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De jonge Hans Zandvliet, met zijn
favoriete knuffel.

Moeder Zandvliet met peuter Hans.
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AANZEGGING EXECUTIEVERKOOP VILLA EIKENRODE



In juli 2014 wordt Hans opgenomen. Tot drie maal toe wordt hij weer naar huis gestuurd. Er zijn iedere keer spoedgevallen die roet in het eten gooien. Uiteindelijk wordt hij 29 juli weer opgenomen en staat de operatie voor 31 juli ingepland. De dag voor de operatie komt zijn oudste zoon Nick op bezoek en brengt een aangetekende brief mee. Van Nationale Nederlanden.





‘Dat zal niet over de bromfietsverzekering van mijn zoon gaan, denk ik. “Aanzegging executieverkoop pand Rijksstraatweg 392 Wassenaar” staat er boven aan de brief. Ik heb geen zin om hem te lezen. Ik zie nog wel de datum waarop ik de hypotheek afgelost moet hebben om executieverkoop te voorkomen, 1 oktober. Ik heb nog twee maanden om het te regelen. Er ligt nog een aanslag van twee ton wegens vermeende vermogensvrijval en morgen word ik geopereerd. Ik ben blij dat ik en niet de chirurg die me morgen moet opereren deze brief gekregen heeft. Dat is het enige positieve wat ik nog kan bedenken. Als ik had geloofd in reïncarnatie en karma dan was dit allemaal eenvoudig te verklaren geweest. Dan had ik me in vorige levens gewoon flink misdragen. Ik geloof alleen in dit leven. En dit leven is wel eens beter geweest.’



Hans Zandvliet
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ONDER DRUK



‘Ik heb mijn beslissing genomen Hans, dat snel van begrip zijn valt nog wel mee. Hij gaat eruit. De managementovereenkomst biedt die mogelijkheid.’



‘Nou Marinus, je gaat een beetje snel. Die jongen heeft hier anderhalf jaar keihard en voor helemaal niets gewerkt. Dit is geen goede gang van zaken en doet Alexander ook geen recht. Dit is niet zuiver.’



‘Hans, soms ben ik erg kort van stof. Morgen is er een buitengewone vergadering waar we stemmen over Alexander en als jij wilt dat ik mijn geld er niet uittrek, stem je met mij mee.’



‘Marinus, dit voelt gewoon als chantage. Kun je dat ego niet opzij zetten en het bedrijfsbelang voorop plaatsen?’



‘Dit is bedrijfsbelang Hans, het is ook in jouw belang dat je met mij meestemt. Mijn geld is noodzakelijk voor de voortgang. Denk er maar over na vanavond en ik zie morgen dan wel wat je beslist. Hij gaat voor zijn aandelen een mooie som geld krijgen. Het betekent voor hem dat hij voor nog geen twee jaar ruim drie ton gaat vangen. Voor een werkloze fiscalist met praatjes is dat een behoorlijk bedrag. Ik wens je een goede avond en ik verwacht dat je Alexander belt en dat jullie hier morgen samen om negen uur zijn.’





‘Ik heb vier uur met Alexander aan de lijn gezeten. Ik had er pijn van in mijn buik. Ik hoopte dat hij blij zou zijn met de ruim drie ton die hij ging krijgen. Dat was hij niet. Hij verwachtte van mij dat ik niet met Marinus mee zou stemmen.’



Hans Zandvliet






De sfeer is beneden alle peil. Alexander haalt demonstratief koffie voor Hans en hem zelf en hij praat alleen tegen Hans.



‘Ik wil deze vergadering heel kort houden. We brengen in stemming het beëindigen van de samenwerking met Alexander onder de voorwaarden die hem zijn toe gemaild. Voor de optie van de tien procent aandelen die hij heeft, ontvangt hij de som van driehonderdenvijfentwintigduizend euro. Het is geen geheim dat ik voor stem.’



Alexander kijkt naar Hans. ‘En wat stem jij Hans?’



De knoop in zijn buik van gisteren is niet verdwenen. ‘Alexander, je moet begrijpen dat het voor het bedrijf …’



‘Je hoeft alleen je stem kenbaar te maken Hans, een motivatie is niet nodig. Ik hou het graag kort, dat weet je.’



‘Ja Hans, wat stem je?’ vraagt Alexander.



‘Ik ga mee met Marinus.’



Dan was dit de laatste keer dat wij elkaar gezien hebben Hans.’ Alexander zet zijn koffiemok op tafel en verlaat de kamer.





‘Er is veel misgegaan in mijn verhaal met de knikker. Ik had vaak dingen anders kunnen doen, anders kunnen beslissen maar ik koos met mijn kennis van zaken van dat moment. Niet altijd de beste keuze, maar wel altijd met de beste intenties. Als er een beslissing is die ik lastig vond in al die jaren, dan is het deze beslissing. Ik had het gevoel dat ik niet anders kon. Ik verzachtte het voor mijzelf door maar te herhalen dat Alexander er meer dan drie ton aan had overgehouden. Meer dan ik uiteindelijk ooit met de knikker zou verdienen. Maar dat is natuurlijk niet waar het altijd om draait, dat verdomde geld. Ik heb er een wijze les uit geleerd. Je kunt altijd kiezen, ook met je rug tegen de muur. Maar, financieel gezien bleek het achteraf voor Alexander de juiste beslissing.’



Hans Zandvliet
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HET NIEUWE ZWAARD VAN DAMOCLES: NATIONALE NEDERLANDEN



Hans sluit een aantal mooie deals. Een serie met dierentuinfiguren en een serie met dino’s worden er via de winkels verkocht in Nederland en België. Er is een enorme mediacampagne opgezet door Nickelodeon. De televisiedistributeur draagt daarvoor zelf de kosten maar krijgt een kickback via de verkoop. Vervolgens komt de eerste klapper. De ruim honderd supermarkten van Deen lanceren een knikker met voetbalfiguren. Meer dan een miljoen knikkers worden er in een paar maanden verkocht. Een nettoresultaat van ruim zes ton. Er zijn verregaande gesprekken met War Child, dierentuinen en pretparken. Hans voelt dat het gaat beginnen.



Dan komt er uit het niets een enorm onaangename verrassing. Hij heeft van Nationale Nederlanden een aangetekend schrijven ontvangen. ‘Gezien de recente ontwikkelingen in de vastgoedmarkt, delen we u mede dat we uw hypotheek onder nummer GR327-004 na expiratiedatum niet zullen verlengen. Wij zullen u een overzicht sturen van de huidige stand van zaken en verzoeken u zorg te dragen het nog openstaande bedrag voor expiratiedatum aan ons over te maken.’





‘Ik schrok behoorlijk van die brief van Nationale Nederlanden. Het gevaar van de Rabo was net afgewend en nu hing er een nieuw zwaard van Damocles boven mijn hoofd. Als eerste reactie stuurde ik een kopie van een bedankbrief die ik ooit gekregen had vanwege het jubileumboek dat ik voor ze had samengesteld bij hun vijfentwintig jarig bestaan. Ik deed er een vriendelijk briefje bij over de langdurige relatie die we met elkaar hadden en ik stelde voor om deze kwestie in een persoonlijk gesprek met elkaar te bespreken en samen te zoeken naar een voor beide partijen goede oplossing. Drie dagen later ontving ik, wederom aangetekend, een brief met letterlijk dezelfde tekst als de eerste brief.’



Hans Zandvliet






Hans gaat met de brief naar Marinus om te bespreken voor welke aanpak ze gaan kiezen.



‘Weet je zo uit je hoofd wat het bedrag is dat ze nog te vorderen hebben?’



‘Ja natuurlijk, het is een hypothecaire lening van 2.8 miljoen. Maar ze maken daar godsamme echt heisa voor helemaal niks. Het pand is in een normale marktsituatie minimaal tien miljoen waard. En zelfs in deze ellendige tijd zal het meer dan acht miljoen opleveren. Die hele boevenbankenzooi heeft er een puinhoop van gemaakt en de gevolgen gooien ze over de schutting. En het vervelende is dat het in dit geval mijn schutting betreft.’



‘Ik zal kijken of ik hierin nog iets voor je kan betekenen. Het zal wel zo’n beetje dezelfde tactiek worden als bij de Rabo. Dat betekent afkopen voor een niet al te hoog bedrag.’





‘Ik was er niet gerust op maar ik kon me eigenlijk ook niet voorstellen dat het enorme desastreuze gevolgen voor me zou hebben. Eikenrode was met het geld van de lening van Marinus flink opgeknapt en hoewel er weinig beweging in de huizenmarkt zat, was het natuurlijk vele malen meer waard dan de schuld die ik had bij Nationale Nederlanden. Alsof een zwaard van Damocles nog niet voldoende was, kreeg ik bij de jaarlijkse controle van mijn hartklep die in 2001 vervangen was te horen dat ik weer een zware operatie zou moeten ondergaan. En er was enige haast geboden, de hartklep was echt hoognodig aan vervanging toe. Een operatie komt natuurlijk nooit goed uit maar veel meer ongelegen dan dit moment had hij niet kunnen komen. Er was een behoorlijke dreiging van Nationale Nederlanden en er was met Marinus nog niets concreets geregeld. Ook was ik met een aantal partijen een flink eind op weg om tot een opdracht te komen. Dat kon ik niet aan Marinus overlaten. Zo zonder Alexander was de situatie behoorlijk veranderd voor me. Marinus liep de godganse dag rond met zijn laptop en vulde Excel waar het maar gevuld kon worden. De commercie liet hij aan mij over en het enige wat hij kon roepen was: “Die gasten van Nickelodeon zijn mee-eters, die kosten alleen maar geld.” Dat we er netto erg veel aan overhielden en dat zij voor tonnen adverteerden, drong niet tot hem door. Ik heb de discussie vele malen met hem gevoerd en het eind van het liedje was dat hij geïrriteerd wegliep en nog eens herhaalde dat het mee-eters waren en ik hem achterna riep: “Ik zal mijn familie een keertje langs sturen Marinus, dan weet je wat mee-eters zijn.”



Er was blijkbaar nog niet voldoende stress en ellende. Er viel een blauwe envelop op de mat. Strekking van de brief die ik ontving was dat er door de afkoop van de schuld bij de Rabo sprake was van zogenaamde vermogensvrijval en of ik voor het einde van de maand de aanslag van ruim tweehonderdduizend euro maar wilde voldoen. Het voelde alsof ik de hoofdrol had in een heel slecht toneelstuk. Vermogensvrijval? Er viel helemaal niets vrij.



Als er al iets ging vallen, dan was ik het zelf. Toen ik jaren daarvoor bij de ravage in Vietnam stond na de overstroming, voelde ik me leeg en verlaten. Wat ik voelde na de brief van de belasting kan ik niet eens meer terughalen. Ik was totaal verdoofd.



Dat er naar mijn bescheiden mening slechts sprake kon zijn van vermogensvrijval als het pand daadwerkelijk verkocht werd – er viel namelijk helemaal niets vrij – ging er bij de inspecteur niet in. Het enige wat ik nog wist te doen was de zaak overhevelen naar mijn accountant. Ik zat aan mijn taks. Ik kon er niet nog een probleem bij hebben.’



Hans Zandvliet






Marinus belt Hans met de mededeling dat hij voor de periode die Hans in het ziekenhuis door gaat brengen een vervanger heeft gevonden. Marinus regelt een afspraak tussen Hans en Pol van Wijlen, de beoogde vervanger.





‘Ik begreep werkelijk niet waarom Marinus met die Pol kwam opdraven. Hij wist niet waar we ons mee bezighielden. “Jullie doen iets met knikkers he? Nou ja, of je nou knikkers of scheerapparaten verkoopt, in basis is het gewoon verkopen” en dat was meteen het meest verstandige wat hij die ochtend gezegd heeft. Ik sprak mijn zorg uit naar Marinus maar die wimpelde het af met de mededeling dat hij heel goed wist waar hij mee bezig was. Ik wilde hem eerst nog zeggen dat ik ook wel geloofde dat hij goed wist waar-ie mee bezig was maar dat ik niet zeker wist of Pol dat ook wist. Ik deed het niet. Ik had Marinus hard nodig. In de onderhandelingen met Nationale Nederlanden zat geen schot en ook de zaak met de belasting was een grote dreiging. “Dat loopt wel,” zei Marinus en ik dacht alleen maar; voor hoe lang en welke kant op?’



Hans Zandvliet
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OP ZOEK NAAR NIEUWE PRODUCTIE EN KERAMIEK



Hans heeft inmiddels commercieel al aardig aan de weg getimmerd. Er lopen contacten met verschillende grote partijen. Hij moet de boot nog een klein beetje afhouden. Er moet voldoende geproduceerd kunnen worden en er moeten voldoende keramieken figuurtjes zijn.





‘Ik zette de zaken op een rijtje. Kim Truc was door alles wat er gebeurd was natuurlijk geen optie meer om te benaderen voor de keramiekproductie. Wel had ik van Tom, die nog een keer bij haar langs geweest was, vernomen dat ze enorme aantallen figuurtjes had geproduceerd voor Lambertini. Ik had het kort geding gewonnen, dus Rutger was vanaf dat moment aangewezen op een octrooi van een niet werkend procedé. Hij zat dus waarschijnlijk met een enorme hoeveelheid voor hem niet bruikbare keramieken figuurtjes die ons goed van pas zouden komen. Het is voor mij zelden moeilijk geweest om gevoelens opzij te zetten en te kiezen voor de zakelijk meest interessante weg. Ik besloot Rutger te bellen, niet over het verleden te praten maar gewoon recht op mijn doel af te gaan en te vragen naar de figuurtjes. Nou ja, ik wilde het verleden even aanstippen om hem zover te krijgen dat ik de figuurtjes niet hoefde te kopen maar dat hij ze, als een pleister op de wonde die hij had veroorzaakt, voor niets zou geven. Mijn opzet slaagde.’



Hans Zandvliet






‘Dat is lang geleden Rutger.’



‘Ah fantastisch dat je belt, ik ben zo blij je te horen kerel. Hoog tijd dat we die strijdbijl begraven, amice. We zijn beschaafde nette mensen. Wat kan ik voor je doen?‘



‘Ja Rutger, inderdaad, we zijn beschaafde nette mensen. Heel kort door de bocht Rutger, ik bedacht me deze ochtend dat jij ongetwijfeld nog heel veel keramieken figuurtjes hebt staan. Ik ga er geen lang verhaal van maken maar volgens mij ben je me nog wel het een en ander verschuldigd. Ik wil ze graag hebben. Zou ik ze bij je op kunnen komen halen?’



‘Je blijft toch eigenlijk gewoon een straatschoffie hè Hans? Maar, dat vond en vind ik nog steeds zo charmant. Het is nog lang geen vijf december maar als ik jou spreek voel ik altijd de behoefte om voor Sinterklaas te spelen. Je mag ze hebben, voor niets. Ophalen mag ook, maar dan moet je wel naar Frankrijk. Ik zal je het adres wel even doormailen. Dit lijkt me overigens een hele goede aanleiding om mij maar weer eens te trakteren op Chalet Royal, vind je niet?’



‘Onverbeterlijk ben je Rutger. Laten we dat Chalet Royal even in gedachten houden, maar ik ben blij met je gebaar. Als je mij het adres doorgeeft, ga ik graag gebruikmaken van je aanbod.’



‘Amice, als altijd was het genoegen weer volledig aan deze zijde.’



‘Prachtig Rutger, dank je wel. Leuk je gesproken te hebben.’



‘Ga je ophangen? Ik dacht dat we af gingen spreken.’



‘Wie weet de volgende keer Rutger, ik ben erg druk op dit moment.’



‘Ik hoor je graag, dat weet je vriend.’



Dit slaat toch werkelijk alles, denkt Hans. Ik voel het mes nog in mijn rug en hij wil afspreken.



Hans gaat op bezoek in Frankrijk om de figuurtjes op te halen en raakt in gesprek met de directeur van de glasfabriek, Albert Rottier. Er is direct een hele plezierige klik. Hans vertelt hem over de door hem ontwikkelde productiemethode van de knikker en dat hij nog op zoek is naar een goede leverancier. Het wordt een lange dag. Albert is onder de indruk van de techniek en Hans is onder de indruk van de professionaliteit van het bedrijf.





‘Ik zag direct dat dit een perfecte leverancier voor ons kon zijn. De meest moderne machines, goed opgeleid personeel en een goed draaiende fabriek.’



Hans Zandvliet






Alexander is na een bezoek aan Tsjechië, net als Hans enthousiast over de productielocatie en Marinus blijkt niet minder enthousiast over zijn alternatief in voormalig Oost-Duitsland. Er wordt besloten dat Hans en Alexander samen nog een keer naar Tsjechië gaan en dat zij daarna de fabriek in Oost-Duitsland zullen bezoeken. Omdat Hans veel commerciële contacten uit heeft staan en er straks voldoende geproduceerd moet kunnen worden, is haast geboden. Na het bezoeken van de fabrieken zal in een vergadering de beslissing over de nieuwe leverancier genomen worden. Het zou dus Tsjechië, Oost-Duitsland of Frankrijk worden.
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CONFLICT



Marinus trapt de meeting af.



‘We zitten hier omdat we vandaag een beslissing willen nemen over een nieuwe leverancier. Zoals jullie weten ben ik in Oost-Duitsland geweest. Ik heb geconstateerd dat de fabriek tiptop in orde is. Ik houd van de Duitse mentaliteit, die ligt erg dicht bij de onze. Ik voel niets voor Tsjechië, dat lijkt me een achtergebleven gebied en Fransen vertrouw ik sowieso niet.



Alexander reageert eerst. ‘Dit vind ik echt weer een motivatie die kant noch wal raakt Marinus. De argumenten “achtergebleven gebied” en “vertrouw ik sowieso niet” hebben voor mij geen waarde. Ik vraag me af wat je gedaan hebt in Oost-Duitsland want er gebeurt daar helemaal niets. Een prachtige fabriek, dat klopt, maar geen personeel en geen productie. Oost-Duitsland lijkt me geen optie.’



‘Wat ik daar gedaan heb? Hetzelfde als jij Alexander, naar een fabriek gekeken.’



‘Ik vind overigens Marinus, en dat wil ik nu eigenlijk ook wel gelijk ter sprake brengen, dat jij je eigenlijk helemaal niet moet bemoeien met dit soort dingen. Je hebt er gewoon helemaal geen verstand van. Je bent net binnen man, je komt net kijken en je bent gewoon investeerder.’



‘Ik geloof dat jij vergeet wie hier betaalt. Dat is nog steeds een ijzeren wet, wie betaalt, bepaalt.’



’Dus ik ben gewoon voor niets naar Tsjechië geweest? Wat is dit voor een redenering man. Ik kom weer terug als je normale verstandige dingen zegt en dat zou zo maar eens kunnen betekenen dat ik een tijdje wegblijf, want snel van begrip ben je niet.’ Alexander staat op en laat Marinus en Hans verbaasd achter.





‘Ik was het inhoudelijk met Alexander eens. Oost-Duitsland was geen reële optie, het stond daar stil, geen personeel en of er daar überhaupt aan kwalitatief goed personeel te komen was, leek me niet erg waarschijnlijk. Zijn houding naar Marinus vond ik niet verstandig en ook niet gepast. Dat hij nog geen kennis van zaken had, klopte, maar hij was wel de man die het salaris van Alexander en mij betaalde en hij was bereid te investeren. De opmerking van Marinus dat degene die betaalt, bepaalt, schatte ik toen meer in als bluf. Dat was een verkeerde inschatting bleek later.’



Hans Zandvliet
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ALEXANDER – DE HOOP IN BANGE DAGEN



Het is drie maanden na de ramp in Hanoi. Hans zit in een verlaten kantoor te spelen met een oude Flippo. Hij weet dat als hij zich daar weer volledig op zou richten, nieuwe varianten bedenken, nieuwe toepassingen verzinnen, er weer een inkomstenstroom op gang gaat komen. Maar dat zou betekenen dat hij de knikker opgeeft. Liever trekt hij elke broekriem die hij heeft strakker aan dan ooit en gaat hij op zoek naar mogelijkheden om het traject nog een keer af te leggen. Beter, sneller en voor veel minder geld. Hij heeft een octrooi, hij kent de productietechniek. Eigenlijk heeft hij alles behalve geld. Het zou op eenvoudige wijze op te lossen zijn. Eikenrode verkopen. Hij zou niets liever willen. Het heeft al een aantal malen te koop gestaan maar kopers zijn er niet te vinden. Hij staakt voorlopig de verkooppogingen als er een groot artikel in de Wassenaarse Courant verschijnt met de kop ‘Wassenaar lijdt’ met daarin een opsomming van de waardevermindering van het onroerend goed, de financiële problemen van de bewoners en een lijst van alle riante huizen die al lang te koop staan.





‘Ik moest domweg zien te overleven en ondanks dat ik een tik gekregen had, twijfelde ik geen moment aan mezelf. Ik wist dat het me weer zou lukken alles draaiende te krijgen. Het was me nog altijd gelukt. Dat ging nu ook gebeuren.’



Hans Zandvliet






Via Raymond komt Hans in contact met Alexander Krijger, een fiscaal jurist. Hij heeft het complete verhaal gehoord van Raymond, is nieuwsgierig naar Hans en geïnteresseerd in de knikker.



‘Laten we maar niet gaan jammeren over het verleden. Ik zeg je direct waar ik voor kom, de knikker. Ik vind het een geweldig product. Volgens mij heb je behoefte aan een aantal dingen Hans. Je hebt een nieuwe productielijn nodig die je zelf zou kunnen laten bouwen. Je kunt ook een partij zoeken die bereid is dat gedeelte voor haar rekening te nemen, een glasfabriek. Je hebt een goed uitgewerkt marketingplan nodig, er moeten contacten gelegd gaan worden, wereldwijd, om de knikkers later afgezet te krijgen en je hebt geld nodig. Dat laatste heb ik niet maar we kunnen wel samen kijken of we investeerders kunnen vinden en met de andere dingen kan en wil ik je helpen.’



‘Laat ik beginnen met te zeggen dat je me wel bevalt. Nou zegt dat niet alles, ik heb me vaker vergist, maar het eerste gevoel is goed. Je hebt geen geld zeg je, oké, dat betekent dat je zelf niet kunt investeren, maar heb je geld om zelf te overleven. Ik kan op dit moment geen salaris betalen aan iemand met jouw achtergrond en ervaring.’



‘Daar heb ik natuurlijk over nagedacht. Ik heb wel wat geld achter de hand. Mijn voorstel naar jou is het volgende. Ik werk voor niets. Ik ga de dingen aanpakken die we samen overeenkomen, zonder salaris, minimaal een jaar. Als tegenprestatie wil ik, als er straks geld verdiend gaat worden een goede managementovereenkomst, een goede beloning en ik wil een belang van tien procent voor dat jaar gratis werken.’



‘Hier hoef ik niet over na te denken Alexander, we hebben een deal. Ik had links en rechts wat informatie ingewonnen over je. Als de helft waar is, hebben we samen de zaak binnen een jaar draaiende.’





‘Wat een wereld van verschil met zo’n Bas of een Benno. Die hadden het de eerste afspraak vooral over managementvergoedingen, reiskosten en een auto. Alexander was van een compleet ander soort. Hij was een ondernemer. Hij was bereid keihard te werken, en niet alleen bereid, hij werkte keihard, iedere dag. Hij was creatief, had een goed niveau en was commercieel goed. Ook konden we het samen heel goed vinden. Ondanks de omstandigheden hadden we vaak veel pret samen. We aten samen een harinkje op kantoor, belden de hele dag naar mogelijke samenwerkingspartners op het gebied van de productie en we maakten een lijst van mensen uit ons netwerk die benaderd zouden kunnen worden om te investeren. Dat betrof vooral zijn netwerk. Ik had de afgelopen jaren wat dat betreft wel benaderd wat er mijns inziens te benaderen was. Maar, omstandigheden wijzigen permanent. Iemand die vandaag nergens voor in is, kan morgen bij wijze van spreken in de rij staan. Hij werkte een aantal plannen die ik ooit beschreven had op een A4’tje uit en voegde er commercieel gezien heel interessante dingen aan toe, hij hielp me met een aantal fiscale kwesties, de belasting slaapt namelijk nooit.’



Hans Zandvliet
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Eenvan de vele wandelingen die schrijver Leendert Jan van Doorn maakte met Hans
Zandvliet, en Hans' zeer geliefde hond. Het leverde niet alleen dit boek op, maar
ook een prachtige vriendschap.
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WEER EEN NIEUWE INVESTEERDER AAN BOORD



Soms leveren problemen oplossingen. De vaste contactpersoon van Hans bij de Rabobank, directeur Gerard Rijs, overlijdt vrij plotseling. Het versnelt de inmiddels ingezette koerswijziging en het regiem wordt nog strakker; ze eisen een flink stuk aflossing waaraan Hans niet kan voldoen. Hoewel in de vastgoedmarkt, zeker in het topsegment, weinig tot geen beweging zit, slaagt een bevriende makelaar, André Breedvelt, erin binnen een maand een koper te vinden die 8.1 miljoen wil betalen. Het zou het einde betekenen van een lange periode tobben en had het begin van een tijd kunnen inluiden met weer alle mogelijkheden. Maar de bank die aan de ene kant aflossing vereist, weigert aan de andere kant de koper een financiering te verstrekken. En zo is de cirkel weer rond.



Er is gelukkig ook goed nieuws. Leon Steiger, de accountant van Hans, komt met het bericht dat een van zijn relaties aangegeven heeft om onder de juiste voorwaarden bereid te zijn de problemen van Hans met de bank op te lossen. Ook heeft hij te kennen gegeven dat hij geïnteresseerd is in de knikker.





‘Om de rentelasten te kunnen blijven ophoesten, zette ik mijn kapitaalpolissen stop. Dat bedrag werd op een interne rekening gezet waar de rente maandelijks van werd afgeboekt. Prettig was het niet, dat stopzetten van die polissen, maar het wegvallen van de zorg om de maandelijkse rentelasten vergoedde veel. En dat Leon een afspraak had geregeld met iemand die me wilde helpen met de sores met de bank en daarnaast geïnteresseerd was in het knikkerverhaal stemde me nog positiever. Ik deed links en rechts wat navraag naar die relatie van Leon Steiger. Een zekere Marinus Diepbrink. Hij was de zestig net gepasseerd en had een flink vermogen verdiend met het opzetten van een detacheringsbedrijf voor de offshore-industrie. Voor iemand die ooit begonnen was als kabelgast op de grote vaart had hij het niet slecht gedaan. Er was geen enkele relatie tussen het knikkerverhaal en zijn detacheringsclub maar, zo had ik begrepen, hij investeerde zo nu en dan in een start-up en hij durfde flinke financiële risico’s te nemen. Hij zou zo maar eens de juiste man op de juiste plek en bovenal op het juiste moment kunnen zijn. Met Alexander had ik iemand naast me met grote kwaliteiten, die commercieel aan de weg timmerde en waarmee ik perfect kon samenwerken. Ik had een octrooi van een uniek werkend productieproces en een afspraak met Marinus Diepbrink. Het voelde alsof het leven me weer toelachte. Het leven en de knikker rolden de goede kant op.’



Hans Zandvliet






Hans zit buiten in het zonnetje voor het kantoor een boterham te eten als er een klein kaal mannetje met een fiets aan de hand op hem afstapt.



‘Goedemiddag, mijn naam is Marinus Diepbrink, u zult Hans Zandvliet zijn.’



‘Ah mijnheer Diepbrink, fijn dat u er bent. Wilt u koffie of thee? Ik kan u ook een boterham aanbieden.’



‘Nee dank u hoor, ik heb alles bij me. Ik kom wel even naast u zitten.’ Het voelt wat merkwaardig. Ze zitten naast elkaar, zwijgend en eten allebei hun boterham. Diepbrink opent een tweede brooddoosje waar druiven in zitten en biedt ze Hans aan.



‘Ze zijn van de groenteboer bij ons in het dorp.’



Grappig en apart, denkt Hans, en neemt een paar druiven. Als ze uitgegeten zijn, staat Diepbrink op en wandelt door de tuin. Hans loopt met hem mee.



‘U woont hier charmant.’



‘Ja, een mooie woonplek is niet mijn probleem.’





‘We kwamen traag op gang, maar Diepbrink wist qua financiën goed waar hij over sprak en hij had ook direct een goede oplossing voorhanden die hij netjes voor me op papier had gezet. Hij had hele berekeningen gemaakt in Excel. Toen vond ik dat nog leuk, zijn berekeningen in Excel. Later werd ik er gek van. Hij zou met de Rabobank gaan onderhandelen om de schuld af te kopen tegen finale kwijting. Hij was bereid me dat bedrag van de afkoop te lenen, daarnaast een bedrag te lenen van twee ton om Eikenrode klaar voor de verkoop te maken en een bedrag dat we zouden reserveren voor een mogelijke afkoop van een stuk hypotheek dat bij Nationale Nederlanden liep. Diepbrink zou de bestaande hypotheken overnemen. Het was een eenvoudig en helder plan en hij had alle varianten in allerlei kleuren in Excel gezet.



Hij bleek in alles wat hij deed volledig te koersen op Excel. Wat daar stond was de waarheid, zelfs als het door de grootste leugenaar was ingevuld. Als Alexander en ik het later over Diepbrink hadden, hadden we het over “Excel rules”. Hij had niet meer dan tien minuten nodig om de beslissing te nemen te investeren in de knikker. Ik moest vooral cijfers ophoesten. Investeringsbedragen, kostprijzen, omvang van de markt, alles waar een cijfer opgeplakt kon worden, wilde hij weten. Marketingstrategieën, reclamecampagnes, in dat soort dingen was hij niet geïnteresseerd. Hij had een heel klein laptopje bij zich, startte Excel op, stelde vragen en tikte de antwoorden in. En dan bekeek hij de uitkomst, meestal met een glimlach. De lening aan mij voor de opknapbeurt van Eikenrode had iets weg van een sigaar, weliswaar uit zijn doos, maar hij kwam ook weer terug in zijn doos. Hij schakelde een eigen bedrijf in dat Eikenrode flink onderhanden nam. Hij stuurde een behoorlijke factuur die ik dan weer aan zijn bedrijf betaalde van het geleende geld. Natuurlijk, ik was blij dat Eikenrode weer de etalage in kon, maar hield toch een beetje een nasmaak over van die sigaar van Marinus. Dan beviel die sigaar lang geleden van Harris me een stuk beter.’



Hans Zandvliet






Diepbrink wil instappen maar wil niet meer dan drie aandeelhouders. De zaken met Arie en Peter Jan worden financieel afgehandeld. Diepbrink zelf neemt een belang van veertig procent, Alexander kan groeien naar tien procent en Hans krijgt een belang van vijftig procent. Totdat de problemen met de bank opgelost zijn en Hans de lening aan Diepbrink afgelost heeft, houdt Diepbrink de aandelen van Hans in beheer. Hans krijgt wel direct een stemrecht van vijftig procent.



De wereld ziet er nu compleet anders uit. De problemen met de bank worden opgelost. Het zijn pittige onderhandelingen met de Rabo die voor Hans gevoerd worden door zijn oude vriend Paul Hamilton.





‘Toen ik jaren later het bericht kreeg dat hij in het harnas – achter zijn bureau – gestorven was, verloor ik niet alleen een geweldige advocaat maar ook een hele dierbare vriend. De banden met zijn vrouw Barbara zijn nooit verbroken. We zien elkaar nog ieder jaar.’



Hans Zandvliet






Was zijn speech heel veel jaren daarvoor niet voldoende om de rechtszaak te winnen, nu veegt hij de vloer aan met de onderhandelaars van de Rabo. Er is geld om een nieuwe productielijn op te gaan zetten, geld om te gaan investeren in marketing en reclame en er zijn maandelijkse inkomsten.





‘Alexander en ik hadden een goede managementovereenkomst bedongen. Arie en Peter Jan maakten een genereus gebaar in de afhandeling. Van de vijftigduizend euro die ze in de aanloopfase hadden geïnvesteerd, verlangden ze maar de helft terug. Twee prachtige kerels die mij het succes enorm gunden. Vanaf het begin was het geen goede combinatie, Alexander en ik aan de ene kant en Marinus aan de andere kant. We stonden op een totaal verschillende manier in de business. Marinus was geobsedeerd door Excel. Het enige waar hij zich mee bezighield waren de getallen, de cijfers, en dan met name aan de kostenkant. Verhalen over marketing waren aan hem niet besteed. Ook de karakters botsten te veel. Ik kon mijzelf nog wel zo aanpassen dat de communicatie goed genoeg verliep maar tussen Alexander en Marinus waren er vanaf de eerste dag conflicten. Alexander had ook een andere positie dan ik. Ik was in een aantal opzichten volkomen afhankelijk van Marinus. Er moest nog geld in het huis gestopt worden, hij behield mijn aandelen totdat ik de schuld aan hem afbetaald had en hij was bereid om als het nodig zou zijn te gaan onderhandelen met Nationale Nederlanden. Het betekende dat ik veel van hem slikte. Hij had me plat gesproken volledig bij de ballen. Ik had gedacht dat Marinus zich op zou stellen als investeerder maar hij nam vanaf het begin de rol aan van bepalende directeur. Hij wilde de belangrijkste beslissingen nemen, en van hetgeen wij deden of wilden gaan doen – en dat was de grote ellende – had hij werkelijk geen benul. We hadden op het moment dat Marinus instapte een redelijk betrouwbare producent gevonden in Tsjechië. Probleem daar was dat de productiecapaciteit te laag was dus moest er in elk geval, wilden we echt geld kunnen gaan verdienen, een tweede producent bij. Het vinden van een nieuwe leverancier leverde veel wrijving op, met name tussen Marinus en Alexander.’



Hans Zandvliet









OEBPS/xhtml/chapter61.xhtml


VILLA EIKENRODE ALS ONWENSELIJK ONDERPAND



Het productieproces komt op gang. Nog niet in de aantallen dat er grote orders verwerkt kunnen worden maar de tijd van de commercie en de marketing is begonnen.



Hoewel de financiële crisis pas een jaar later losbarst, doen zich zo nu en dan toch dingen voor die je achteraf als voorbode zou kunnen beschouwen. Hans moet op gesprek komen bij Gerard Rijs. Gerard is directeur van de Rabobank in Amsterdam en al jaren het aanspreekpunt voor Hans. De zakelijke relatie is in de loop der jaren uitgegroeid tot een zakelijke vriendschap. Gerard is regelmatig te gast als er feestje wordt gegeven op Eikenrode.



‘Hans, je moet me helpen.’



‘Dat klinkt niet goed Gerard, als een directeur van de bank om hulp gaat vragen. Jij bent de bank, ik de ondernemer, ik heb jou nodig, jij mij toch niet?’



‘Er waait een andere wind hier. Ik zit met een gevoelig ongedekt dossier, jouw dossier.’



‘Je hebt het neem ik aan over mijn kredietlijn.’



‘Ik kan dat intern hier niet meer verkopen. Ik ben al op het matje geroepen.’



‘Ik dacht dat jij de directeur was.’



‘Laat ik dat nou ook altijd gedacht hebben. Nee, geen grap Hans, ook ik heb weer een baas. Maar je kunt me echt op een eenvoudige manier uit de brand helpen.’



‘Ik voel hem al aankomen Gerard, ik moet privé borg gaan staan voor mijn zakelijke krediet, waarschijnlijk met Eikenrode als onderpand.’



‘Als je ooit zonder werk komt te zitten, kun je direct bij de bank komen werken, je hebt het helemaal door.’



‘Je weet dat ik je erg graag mag Gerard, maar hier voel ik helemaal niets voor. Ik vind het basaal een hele verkeerde benadering. Het is toch niet voor niets dat ik ooit een bv heb opgericht. Niemand wil toch zijn zakelijke risico’s privé lopen? Kun je me verplichten?’



‘Laat ik daar volkomen eerlijk in zijn Hans, nee. Dus als je dwars gaat liggen, kan ik wat dat betreft niets doen en heb ik een groot probleem.’



‘Ik begrijp je, maar als er sprake is van een probleem, dan betekent het toch simpelweg dat het probleem dat er blijkbaar is, verplaatst wordt van de bank naar mij?’



‘Als dat zo was Hans, had ik je het niet eens durven vragen. Er is voor jou geen probleem. Er zit zo’n enorme overwaarde op Eikenrode. Dat gaat jou nooit enig probleem opleveren als je dat als onderpand inbrengt en het verlost mij van een groot probleem.’



‘Ik wil er over nadenken Gerard, vind je dat goed?’



‘Zeker, ik wacht gewoon even op jouw bericht, denk er rustig over na.’



Hoewel Hans de gedachte dat het fundamenteel niet klopt moeilijk kan loslaten, bericht hij Gerard een week later dat hij akkoord gaat. Hans brengt als onderpand van zijn zakelijk krediet Eikenrode in.
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EEN ONGEKENDE RAMP SPOELT NEGEN JAAR WERK WEG





‘Life is what happens to you while you’re busy making other plans’



John Lennon








‘Tsja, als je denkt dat je het eindelijk allemaal voor elkaar hebt, schijnt er zo iets te zijn wat noodlot heet. Ik heb nooit geloofd in pech of geluk, maar dit kwam toch wel erg in de buurt van pech. Begin 2006, nog geen vier maanden na de feestelijke overhandiging van de eerste knikker aan onze kroonprins, barst er een nooit in die mate eerder voorgevallen noodweer los. Binnen een uur tijd staat in de regio waar de fabriek gevestigd is meer dan een halve meter water. Met ovens die werken bij een temperatuur van boven de vijftienhonderd graden Celsius voltrekt zich dan in een uur tijd een complete ramp. Niets bleef er heel. In een uur tijd het werk van bijna negen jaar volledig naar de knoppen. Het was een complete wanorde daar. Telefonisch was er niemand te bereiken. Hanoi was volledig afgesloten van de buitenwereld. Een vliegticket naar Hanoi was niet te boeken.








Na een paar dagen was het water voldoende gezakt en konden Tom en ik naar de fabriek. Althans, wat er nog van over was. Het was een chaos. Medewerkers bleken behoorlijke brandwonden te hebben opgelopen omdat er van alles ontploft was. Modder en water, dat was wat er over was. We hebben toen we daar aankwamen eerst allebei een half uur stilgestaan en gekeken, meer niet. Ik voelde een enorme verlatenheid, van alles. Tom had tranen in zijn ogen en heeft die middag nauwelijks een woord gesproken. Het bleef niet bij de overstroming alleen. Tom had erop gestaan een voor mijn gevoel veel te dure verzekering afgesloten. Het was het enige waar we in al die jaren een lange discussie over hebben gevoerd. Uiteindelijk ging ik akkoord, meer om hem tegemoet te komen dan dat ik het eens was met hem. Ik geloof niet dat het mogelijk was een nog uitgebreidere en dus nog duurdere polis af te sluiten. Het heeft niet mogen baten. Natuurrampen waren uitgesloten. Niet in de zin van dat ze nooit voor zouden kunnen komen natuurlijk, maar er werd niets uitgekeerd bij een natuurramp. Wat zich daar had voltrokken in een uur tijd was nog nooit eerder gebeurd, maar dat het een natuurramp was, was duidelijk. Ook als er uitgekeerd zou zijn, stonden we voor een grote uitdaging. Het opbouwen van een nieuwe fabriek. Nu was er geen sprake meer van een uitdaging. We voelden ons volledig knock-out geslagen. Het betekende volledig van voren af aan beginnen. Om te beginnen met het zoeken naar geld.








Twee weken later ontvingen we een bericht van de Vietnamese overheid dat, gelet op de risico’s die een glasfabriek met zich meebracht, onze vergunningen allemaal werden ingetrokken. Gesprekken met de ambassadeur leverden geen openingen op. De Nederlandse overheid, formeel voor vijftig procent eigenaar van de fabriek vanwege de subsidie, wilde de relatie met Vietnam geen schade toebrengen en ging akkoord met het intrekken van onze vergunningen. Ze hadden, dat werd de pleister op de wonde, de Vietnamese overheid zo ver kunnen krijgen dat deze afzag van een schadeclaim. Medewerkers hadden onverantwoorde risico’s gelopen in hun optiek. Dat was toch iets waar we blij mee moesten zijn.








Ik had al veel achter de rug. Rechtszaken met een ongewenste uitkomst, bedrogen door iemand die jarenlang een geweldige zakenpartner was, verbranden van tientallen miljoenen in een mislukt productieproces, een huwelijk dat op de klippen gelopen was. Ik had niet gedacht dat het nog erger kon. Dat dacht ik opnieuw na de overstroming in Vietnam, erger kan het niet. Ik wist toen niet wat het leven nog voor me in petto had. Ik las ergens dat in onze problemen onze lessen verborgen zitten. Ik had blijkbaar ook na deze ramp nog veel te leren. Er zouden nog vele verborgen lessen volgen.’



Hans Zandvliet
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HANDEN SCHUDDEN MET KROONPRINS EN BUURMAN WILLEM-ALEXANDER



14 oktober 2005 is een memorabele dag. Kroonprins Willem-Alexander bezoekt Vietnam en komt bij Hans in de knikkerfabriek formeel de eerste knikker in ontvangst nemen. Het is de bekroning op een werk dat negen jaar geduurd heeft. Negen tropenjaren die geen bloed, weinig tranen maar liters zweet hebben gekost.



‘U weet waarschijnlijk niet, Koninklijke Hoogheid, dat we zo’n beetje buren zijn. Ik woon in Wassenaar, op Eikenrode, tegenover u. We hadden ons allebei de reis kunnen besparen.’



‘Dat had ik moeten weten meneer Zandvliet. Mijn kinderen zijn nu nog te klein, maar als ze de knikkerleeftijd bereikt hebben, dat beloof ik u, dan komen we bij u langs om een paar van die prachtige knikkers van u te kopen.’



‘U begrijpt Koninklijke Hoogheid, dat u ze dan niet hoeft te kopen, ik geef ze u graag.’



‘Dat is fijn, maar u kunt erop vertrouwen dat het me wel zal lukken om ze gewoon te kopen.’ Hans glimlacht instemmend en buigt het hoofd. Het spel met de knikkers kon nu echt beginnen.





‘Ja, natuurlijk was het prachtig dat de kroonprins de eerste knikker in ontvangst nam. Hij had nog humor ook. Hoe bijzonder dat ook was, een draaiende fabriek, prachtige knikkers, ja, dat deed me meer.’



Hans Zandvliet








‘Ik was zo enorm blij voor hem. Ik heb Hans alle jaren van zijn zakelijke leven gevolgd. Waar mogelijk heb ik hem in die jaren zo nu en dan bijgestaan. Toen ik de foto’s zag waarop hij de knikker aan onze kroonprins overhandigt, kreeg ik kippenvel en tranen in de ogen. De buitenwereld ziet altijd alleen maar het eindresultaat, het succes. Ik had al die jaren meegekeken achter de schermen en ik wist waar hij allemaal doorheen gegaan was, zakelijk en privé. Ik was trots op hem.’



Frank Affolter, vriend van Mylene en Hans






Het blijft stormachtig in het leven van Hans. Er gaan dingen goed, heel goed zelfs, maar dat betreft allemaal het zakelijke gedeelte. Privé zijn het zware tijden. Hij woont al geruime tijd in het kantoor terwijl Mylene haar leven leidt vanuit de woning. Het is niet meer goed gekomen.





‘Natuurlijk was het feit dat ik iets niet met haar gedeeld had niet de oorzaak, zelfs niet de aanleiding van de uiteindelijke scheiding. We waren erg jong toen we elkaar leerden kennen. Je verandert in die jaren, allebei. Dat kan betekenen dat je naar elkaar toegroeit, het kan ook anders gaan. Dat is bij ons gebeurd. Het leven is eindig en alles in het leven heeft een einde. Als ik er aan terugdenk dan zijn het vooral de goede dingen die we samen gedeeld hebben, die we samen meegemaakt hebben waar ik aan terugdenk. We zijn allebei erg lang voor elkaar de belangrijkste persoon in het leven geweest. En dat is toch mooi dat je dat uiteindelijk kunt zeggen tegen elkaar: een hele lange tijd was jij voor mij de belangrijkste. Meer mag je als mens niet verlangen.’



Hans Zandvliet
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INLEIDING



Zelden was Nederland zo onder de indruk van een stukje karton als tijdens de Flippo-rage, die ons tussen 1995 en 1997 in de ban hield. De ronde schijfjes, die gratis bij zakken Smiths-chips zaten, ontketenden een ongekende gekte onder basisschoolleerlingen in ons land. Op de Flippo’s werden verschillende stripfiguren afgebeeld en iedere afbeelding had een eigen nummer. Daarnaast kwamen er speciale verzamelmappen op de markt en creëerden zowel de fabrikant als de kinderen zelf vele spellen met dit ronde stukje karton.



Er ontstonden uitgebreide ruilbeurzen en zakken chips werden, zonder af te rekenen, al in de winkel geplunderd. Concurrenten probeerden in te haken op de hype, maar alleen de Topshots van Croky kwamen qua populariteit nog enigszins in de buurt.



TRADITIONEEL JAPANS MENDO-SPEL



Over de oorsprong van de Flippo doen vele verhalen de ronde. Zo zou het afgeleid zijn van het traditionele Japanse Mendo-spel, maar anderen zien Hawaï als bakermat. Hier speelden kinderen vroeger al een spel met kartonnetjes uit melkflesdoppen. Ze legden alle doppen op elkaar en gooiden er een steen op waarna je alle kartonnetjes won die met het plaatje naar boven terechtkwamen. De term Flippo was enkel voor de Belgische en Nederlandse markt bestemd. Zo heetten de speeltjes in Spanje ‘Tazos’ en werden ze in Oostenrijk ‘Kelly Caps’ genoemd.



De Flippo vertrok met stille trom toen de zak echt leeg bleek te zijn en de langdurige hype was overgewaaid. Een groter spaarsucces is er sindsdien niet meer geweest in chipsland.
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WOORD VOORAF



Dit boek, het ongelooflijke verhaal van de opkomst en de zakelijke ondergang van een man die in de jaren negentig een rage ontketende die nog nimmer vertoond was, kon alleen tot stand komen door de medewerking van vele betrokkenen. Zonder hun bereidwilligheid en hulp was het niet gelukt. Mijn bijzondere dank gaat vanzelfsprekend uit naar de hoofdrolspeler van dit verhaal, Hans Zandvliet. Zijn inspanning, energie en nimmer aflatende humor maakten het niet altijd eenvoudige schrijfproces tot een feestje. De interviews, de urenlange gesprekken, de wandelingen rond het Valkenburgse Meer, door het stadscentrum en op de Ermelosche Heide hebben een heel bijzonder boek opgeleverd en een prachtige vriendschap.



Mijn dank gaat uit naar de mannen van Story Adventures Publishers: Herman, Rutger en Guno, die in dit project geloofden, naar Patricia die er op voor- en achtergrond altijd voor me was, naar mijn steun en toeverlaat André op wie ik letterlijk dag en nacht terug kon vallen, naar mijn dochter Nelleke die me met al haar kennis, kunde en talent bijstond en naar Thecla die veel meer deed dan de puntjes op mijn i’tjes zetten. Bedankt!



Tot slot rest mij te melden dat omwille van de privacy sommige namen in dit boek zijn veranderd.



Leendert Jan van Doorn
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De Pogs die Hans Zandvliet zag op een schoolplein in Amerika, en die de creatieve
basis vormden van het latere megasucces.
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NIET UITGESPEELD





‘Het leven is verrassend, onvoorspelbaar, maar vooral mooi. Misschien klinkt het voor u die dit leest vreemd dat iemand, die multimiljonair was en nu van een bijstandsuitkering moet zien rond te komen, zegt dat het leven vooral mooi is. En toch ervaar ik het zo, ook nu. Ik heb veel succes gekend en te maken gehad met veel tegenslagen. Als ik terugkijk zie ik dat er vanuit die tegenslagen iedere keer weer iets moois, iets hoopvols ontstond, verrassend en onvoorspelbaar, maar vooral iets moois. Ik heb veel geleerd in al die jaren, zowel van de goede dingen die me zijn overkomen als van de tegenslagen. Ik ben in de lange periode die achter me ligt mensen tegengekomen die me schade berokkend hebben, maar ik ben veel meer mensen tegengekomen die het goede met me voor hadden. Ik weet waar ik nu sta. Ik weet hoe ik er nu voor sta. Als u me vraagt waar ik over vijf jaar sta of hoe ik er over vijf jaar voor sta, ik kan het u niet zeggen. Het leven is niet te voorspellen. Mijn bijstandsuitkering is nog niet overgemaakt zag ik zo-even, lastig, maar vanmiddag ga ik met mijn hond Zack wandelen, vanavond komt er een vriend op bezoek, daar heb je geen miljoenen voor nodig. Als ik u iets mee zou mogen geven, dan zou het dit zijn: Vergeet nooit dat het gaat om het spel, niet om de knikkers. Ik ben er misschien uitgeknikkerd, maar ik ben nog niet uitgeknikkerd.’



Hans Zandvliet
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VOOR DE TWEEDE KEER ONTSLAGEN ALS GROOTAANDEELHOUDER



Het is half oktober en Hans is nog steeds herstellende van de operatie. Het is niet goed gegaan. De hartklep is succesvol vervangen maar de zenuw van de middenrifspier is flink beschadigd. Ernstige kortademigheid is het gevolg en de kans dat dit nog herstelt is gering. De onderhandelingen van Marinus met Nationale Nederlanden hebben niets opgeleverd. Hans spant een kort geding aan waarin hij probeert de onrechtmatigheid van het handelen van Nationale Nederlanden aan te tonen. Hij wordt in het ongelijk gesteld. Wel krijgt hij gezien de omstandigheden tot 1 januari de tijd om Eikenrode leeg op te leveren.





‘Ik lag in die dagen een groot gedeelte van de tijd op de bank. Ik was nauwelijks tot iets in staat. Ik had al vele malen contact gezocht met Marinus. Er moest nu heel snel actie worden ondernomen anders ging ik de afgrond in. Marinus is onbereikbaar.’



Hans Zandvliet






Er wordt aangebeld. Erg snel kan Hans zich niet verplaatsen dus hij schreeuwt naar de voordeur dat hij eraan komt. Het is de postbode met alweer een aangetekende brief. Zijn ervaring met aangetekende brieven is niet echt erg succesvol, maar alle mogelijke ellende heeft hij al gehad, denkt hij.





‘Een mislukte operatie, een naderende executieverkoop van mijn huis en een belastingaanslag van twee ton. Ik zal toch ook niet nog een bekeuring krijgen? Er zijn situaties of momenten in je leven dat het je gewoon even niet meer uitmaakt. Niet een totale onverschilligheid vanuit een soort apathie – je bent volkomen helder – maar de boodschap die gebracht wordt, raakt je domweg niet. Je krimpt niet ineen, je voelt geen knoop in je buik, je lacht het niet weg. Je leest het of je hoort het aan, en dat is het. Misschien is dat wel wat ze oordeelloos noemen.



Het is een uitnodiging voor een buitengewone aandeelhoudersvergadering. Er staat maar één punt op de agenda. Ontslag J.M. Zandvliet. De vergadering is overmorgen. Ik stuur Marinus een mail dat hij niet voldoet aan de statutaire bepalingen. De termijn tussen ontvangst van de brief en de vergaderdatum voldoet niet aan de opgenomen bepalingen in de statuten. Twee dagen later wordt er een nieuwe aangetekende brief afgeleverd. Deze keer is de datum van de vergadering dik in orde. Er staat wederom maar één punt op de agenda. Ontslag J.M. Zandvliet.’



Hans Zandvliet






‘Voordat we gaan vergaderen Marinus, wil ik je er op attenderen dat ik voor vijftig procent eigenaar ben van dit bedrijf. Dat betekent dat ik jou dezelfde brief had kunnen sturen. Met dit verschil dat er dan een kleine wijziging heeft plaats gevonden in het agendapunt. Het betreft nog steeds een ontslag, zij het deze keer van de heer M.L. Diepbrink.’



‘Je bent geen aandeelhouder Hans, ik heb jouw aandelen.’



‘Je vergeet dat ik vijftig procent stemrecht heb, dat is ongeveer de helft. Dan heb jij ongeveer ook de helft, afgerond. Dus, het is niet rechtsgeldig wat je doet.’



‘We gaan niet in discussie Hans. Ik ben enig aandeelhouder en ik heb je per vandaag ontslagen.’



‘Ik zie je wel in de rechtszaal, dat is geloof ik wat ze dan meestal zeggen.’
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DAKLOOS DE BIJSTAND IN





‘Nog maar een keer een kort geding. Ik begin er handigheid in te krijgen. Een succesvolle uitspraak wil tot nu toe nog niet zo lukken maar vandaag heb ik hoge verwachtingen. De geschiedenis herhaalt zich. Die uitdrukking bestaat niet voor niets. Chocola kan ik werkelijk niet van de uitspraak maken. “De heer Diepbrink heeft onrechtmatig gehandeld. Hij krijgt hierbij een reprimande van de rechtbank. Hij mag het niet meer doen, en uw ontslag blijft gehandhaafd.” Ik zal het niet juist geformuleerd hebben maar daar komt het wel op neer.



Ik heb een doktersverklaring dat ik als gevolg van een verkeerd uitgevoerde hartoperatie niet meer beschikbaar ben voor de arbeidsmarkt. Geluk bij een ongeluk heet zoiets. Ik heb een arbeidsongeschiktheidsverzekering bij, jawel, Nationale Nederlanden. Bijna vijftien jaar heb ik ruim veertigduizend euro per jaar betaald. Na enige correspondentie over en weer blijkt dat er van de polis die ik ontvangen heb van de tussenpersoon een blad ontbreekt. In gevallen waarin erfelijke factoren – een afwijking aan de hartklep vanaf de geboorte bijvoorbeeld – een rol spelen vindt er geen uitkering plaats. Een kort geding lukt nog net voor het nieuwe jaar. Nationale Nederlanden treft geen blaam. De tussenpersoon wel. U kunt deze aansprakelijk stellen. De tussenpersoon blijkt verhuisd te zijn naar het buitenland en de kans op succes is nihil. Dat bespaart me in elk geval een kort geding.



Al vele malen had ik gedacht dat het niet erger kon, dat het absolute dieptepunt bereikt was. Je kunt als je op de bodem van de put beland bent blijkbaar ook nog door die bodem heen zakken. Als ik thuiskom hangt er een plakkaat aan het hek. Er is door de Belastingdienst bodembeslag uitgevaardigd. Over tien dagen ben ik dakloos. Als de belasting snel haar werk doet, hoef ik het pand niet leeg te halen. Had ik eerst nog slechts de hoofdrol in een slecht toneelstuk, nu schitter ik in een horrorfilm.



Mijn aanvraag voor een bijstandsuitkering kan pas in behandeling worden genomen wanneer mijn twee bv’s zijn opgeheven, zegt een man in een te grote grijze spencer. Ik ga naar de Kamer van Koophandel, schrijf de bedrijven uit en ga terug naar het gemeentehuis om de aanvraag opnieuw in te dienen. Ze werken maar tot 16.00 uur. Morgen terug.



Ik kom niet op korte termijn in aanmerking voor een sociale huurwoning. Er is geen sprake van urgentie. Ik heb geen inkomen, twee ton schuld bij de belasting en over twee weken geen dak meer boven mijn hoofd. “Dat is iets anders dan urgentie mijnheer.”’



Hans Zandvliet






In minder dan een half jaar tijd raakt Hans zijn werk, zijn inkomen en zijn huis kwijt. Hij blijft achter met een schuld van meer dan twee miljoen.
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ONTPLOFFING IN HET PHILIPS-LAB



‘Wat zeg je nou? Je gaat er weer een paar duizend knikkers doorheen jagen vandaag?’



Het is in een klap stil in de testruimte. Hans loopt naar de hoek van de testruimte naar het bureau van Cornelissen. Op het bureau staat een grote grijze plastic bak met knikkers, mislukte knikkers. Hij pakt de bak op en loopt naar het midden van de ruimte en blijft stil staan bij een tafel. Het blijft stil. Hans is thuis netjes katholiek opgevoed en hoewel hij de kerk al jaren niet meer bezoekt, draagt hij een aantal kernwaarden van het geloof nog steeds met zich mee. Niet vloeken, dat is er een van. Je kwetst er mensen mee en dat is niet nodig. Je gelijk halen of een discussie winnen, dat kan altijd zonder vloeken. Maar vandaag niet. Hij kijkt weer naar Pieter Domme die nog steeds een beetje schaapachtig staat te lachen.



‘Prutsers zijn jullie. En jij,’ en hij kijkt naar Pieter, ‘jij bent werkelijk de allergrootste prutser die ik ooit ben tegengekomen.’ Hij zet de bak neer op de tafel. Hij graait een aantal knikkers uit de bak.



Niemand zegt een woord. Ineens smijt Hans de knikkers met enorme kracht tegen de muur achter Pieter. Hij heeft het helemaal gehad met deze club mensen. ‘Jullie zijn godverdomme een stelletje omgekeerde alchemisten. Ik geef jullie puur goud in handen en jullie weten er modder van te maken.’



Hij graait een tweede hand met knikkers en smijt ze tegen de andere muur. ‘En jij,’ en hij kijkt Pieter weer aan, ‘een mislukte clown ben je. Wat die schele ogen van je zien, weten die kromme klauwen van je te verzieken! Het is een godswonder dat er hier ooit een fatsoenlijke gloeilamp de deur uit is gegaan. Daar hadden jullie waarschijnlijk niks mee te maken. Mislukkelingen, en dan heb ik het niet over die knikkers, ik heb het over jullie. Een stelletje mislukkelingen, dat zijn jullie.’ Hij keert de hele bak met knikkers om, loopt de zaal uit en smijt de deur met een enorme knal achter zich dicht.



Iedereen in de testruimte is met stomheid geslagen. De deur gaat weer open en het hoofd van Hans kijkt om de hoek. ‘Dat mislukkelingen, Peter,’ en hij kijkt zijn trouwe medewerker aan, ‘dat slaat natuurlijk niet op jou. Jij bent de enige normale hier.’ Hij doet de deur weer dicht, nu zachtjes. Hij gaat naar beneden naar de receptie en vraagt of hij ergens een brief kan tikken en uitprinten. Hij schrijft een bombrief aan Cornelissen en aan de directie die er niet om liegt. Hij laat hem drie keer uitprinten en stopt er twee in een envelop en een in zijn binnenzak. ‘Deze kunt u overhandigen aan Cornelissen en deze is voor de directie, een fijne middag verder,’ en hij gaat op weg naar Rutger.





‘Peter Kouters was mijn steun en toeverlaat. De meest betrouwbare en toegewijde medewerker die ik ooit heb gehad.’



Hans Zandvliet






Hij geeft de brief aan Rutger. ‘Ik ben het zo verschrikkelijk zat met die kutgloeilampen. Ik was altijd nogal gecharmeerd van zuiderlingen, maar deze mislukte Brabantse koffietafels, die fop-Bossche Bollen hebben mijn kijk daarop volledig veranderd. Ze mogen die kermistent daar in Eindhoven wat mij betreft in een keer door de plee spoelen, Timmer als laatste want anders zit ’t hele zakie gelijk verstopt. Met zijn klote-Centurion, ónder een Centurion, daar horen ze.’



‘Menneke, menneke, zal onkel Rutger eerst maar eens even een fijn drankje inschenken. Ik zie dat het al tien uur geweest is dus dan wordt het onderhand wel eens tijd voor een frisse versnapering. Ga rustig zitten vriend. Je hebt je vuil gespuid, het is goed zo.’



Rutger haalt een fles wijn tevoorschijn en schenkt twee glazen in. ‘Op een winnend team, jongen,’ en hij kijkt Hans lachend aan.



Hans schiet in de lach. ‘Verder gaat het wel hoor, gewoon niet zo lekker geslapen denk ik.’



‘Precies amice, als we ons van ons stuk zouden laten brengen door een stelletje van die nep-artiesten daar, waar zou het dan allemaal naartoe gaan met de wereld? Als jij vanaf nu dat hele Philips-verhaal eens lekker laat rusten. Ik ga dat overnemen. Ik heb daar in een ver verleden nog gewerkt. Ik spreek de taal. Jij blijft soms toch gewoon een ongeduldig Amsterdams drukteschoppertje. Laat de zuiderlingen aan de zuiderlingen. Maak je niet druk, Rutger gaat het allemaal oplossen daar. En jij gaat je maar weer even op je Flippo storten. Als je door al dat gedoe met die knikker niet meer weet wat de Flippo is: dat is dat ding waarvan jij zo rijk geworden bent en ik zo verdrietig als ik bedenk wat ik allemaal ben misgelopen. Je begrijpt, dat gaat me geen tweede keer gebeuren. Nu gaan we samen rijk worden. Dus, terug naar je Flippo, ik regel Eindhoven en de knikker.’





‘Het was op dat moment goed gezien door Rutger. Ik moest me weer even met wat positiefs bezighouden. De Flippo bleef een ongekend mooi en succesvol project. De knikker had me het laatste jaar leeggezogen. Of het feit dat Rutger vanaf dat moment dagelijks over de vloer kwam in Eindhoven iets te maken heeft gehad met zijn gedrag en handelen daarna, ik weet het niet. Wat ik wel weet is dat ik door die gloeilampen daar meer dan twintig miljoen achteruit gewandeld ben, meer dan twintig miljoen!’



Hans Zandvliet






Zo nu en dan wordt Hans toch geconfronteerd met de knikker. Hij krijgt bezoek van Helmuth Flohr, directeur van Joker, een van de grootste speelgoedfabrikanten van Europa. Hij heeft gehoord over de knikker en is erachter gekomen dat het bedrijf van Hans en Rutger, Marbleous World, de eigenaar is van het octrooi. Hij heeft geen weet van de moeilijkheden die er spelen maar wil direct tot zaken komen. Hij wil de rechten van de verkoop, wereldwijd.



‘Meneer Flohr, ik voel me zeer gevleid, maar met alle respect, u bedient de grote partijen, de grote ketens in Europa. Dat kunnen wij zelf ook, met behoud van de marge die we anders aan u kwijt zijn. Als u de kleine partijen, de zelfstandige ondernemers binnen de branche zou afdekken, dan was het een ander verhaal.’



‘En uw partner, de heer Lambertini denkt daar hetzelfde over?’



‘Geen idee, maar als een van de twee het geen goed plan vindt, dan houdt het op lijkt me.’



Een paar dagen later belt Rutger en vraagt of Hans gesproken heeft met een zekere Helmuth Flohr.



‘Ja, niet interessant voor ons.’



‘Niet interessant? Hij heeft er wel wat geld voor over hoor.’



’In de eerste plaats hebben we nog geen goede knikker en in de tweede plaats, ach, die tweede plaats hebben we niet nodig. Eerst een goede knikker.’



‘Helder gesproken amice, ik hou je op de hoogte van de ontwikkelingen.’
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EEN NIEUW ZWAARGEWICHT KOMT HET TEAM VERSTERKEN



Hans gaat te rade bij zijn vriend Han Feenstra. ‘Han, ik had je graag uitgenodigd voor een zwempartijtje maar ik bel eigenlijk omdat ik je hulp nodig heb. Ze bakken er helemaal niets van bij Philips. Ze bakken van alles, behalve een goede knikker. Het geld is er al met scheppen uitgegaan en als ze in dit tempo nog een tijdje doorgaan dan ben ik bang dat ik het af moet gaan blazen. En afblazen zit niet in mijn systeem Han. Het kan niet zo zijn dat er geen goede knikker uit kan komen. Ik weiger dat gewoon te geloven.’



‘Hm, dat klinkt behoorlijk zorgelijk Hans. Ik denk dat het verstandig is om er een zwaargewicht bij te halen. Een naamgenoot van je, Hans Zwitser. Hij is de oude baas van Heimessen. Als je denkt dat ik veel weet van glas, hij weet en hij kan alles. Ik weet dat hij niet meer werkzaam is op dit moment maar dat hij zo links en rechts mag opdraven als men er niet meer uitkomt. Het is een dure jongen maar afgezet tegen het bedrag dat je maandelijks over mag maken naar het laboratorium, valt het waarschijnlijk nog wel mee.’



Een week later zit Hans Zwitser samen met Heimessen en Hans in Eindhoven om de tafel. Hij heeft zich goed ingelezen, de testrapporten bekeken en twee dagen meegelopen op de afdeling.



‘Ik denk dat ik de oplossing al voor ogen heb.’



Hans kan zijn oren niet geloven. De oplossing voor ogen, ze zijn al vele maanden bezig hier en deze zwaargewicht zou binnen twee dagen de oplossing weten.



‘Het is een volkomen instabiel proces. Ik heb een nieuwe methode bedacht, eigenlijk gebaseerd op het idee dat Zandvliet zelf al eens geopperd heeft. Ik heb het zelf voorlopig maar de tweedruppeltechniek genoemd.´



Zwitser geeft een uitgebreide uitleg over de techniek die hij toe wil gaan passen en zowel Hans als Heimessen raken al snel enthousiast.



‘Ik heb zes maanden nodig en in die zes maanden begeleid ik het hele project vier dagen per week. Ik kost je tienduizend gulden in de maand, maar dan heb je over zes maanden wel een goede knikker. Over het probleem van het verbranden van de keramische kleurstof moet ik me nog buigen, maar dat is een minder groot probleem, dat komt daarna.´



‘Cornelis, ik ben eigenlijk niet van plan de kosten van Hans te betalen. Jullie schieten tekort, jullie moeten dat oplossen, niet ik.’



‘Ik had al gedacht dat je hiermee zou komen Hans, terecht overigens. Ik heb een mooi voorstel voor je. Jij betaalt wel gewoon de nota van Hans, maar wij gaan flink wat water bij de wijn doen. De komende zes maanden betaal je geen miljoen maar zevenhonderdvijftigduizend gulden. Dat betekent over zes maanden een positief verschil van anderhalf miljoen Hans.’



‘Wat dacht je, dat ik niet kon rekenen? Ik vind het een mooi gebaar maar het voelt voor mij niet als een winst van anderhalf miljoen, zelfs niet als een besparing van anderhalf miljoen. Ik heb gewoon de volgende maanden vierenhalf miljoen aan kosten, plus die zestigduizend van Hans. Desondanks ben ik wel blij met je gebaar maar je snapt dat ik er wat dubbele gevoelens bij heb.’



Zwitser gedraagt zich als een soort Timmer. Hij zit het testteam op de huid. Hij buldert, slaat met deuren en zet als hij het nodig vindt de mensen persoonlijk in de groep te kijk. Hij maakt lange dagen. Hij doet letterlijk ’s morgens het licht aan en ’s avonds het licht uit in de testruimte.



Heel veel vorderingen worden er nog niet gemaakt. Een enkele keer rolt er een knikker uit waar het figuurtje zomaar ineens in het midden van de knikker zit, maar systeem of lijn zit er niet in. De zakken met beschilderde figuurtjes blijven onaangeroerd. Zelfs het probleem van het verbranden is nog ver weg, laat staan de oplossing ervan.



Ondanks dat Hans een enorme energie en vrolijkheid tentoonspreidt, heeft hij zo nu en dan behoefte aan wat rustgevende wijze woorden van Rutger. ‘Het is een bodemloze put Rutger, dat Philips. Dat dat zakie nog bestaat. Nou ja, dat is eigenlijk niet zo vreemd als er nog steeds van die naïeve sukkels als wij zijn die die hut in leven houdt met maandelijkse giften. Want dan zijn het Rutger, giften. Je kunt het beter in de kerk in de collectezak stoppen en gaan zitten hopen op de hemel.’



‘Hans, zeer gewaardeerde collega, als je een marathon loopt, heb je bij het tienkilometerpunt ook nog geen idee waar die finish is en of je er ooit komt. Maar je bent, zonder dat je het de hele tijd in de gaten hebt, wel onderweg naar die finish. We zijn onderweg kerel. Elke stap die we nu zetten hebben we nodig om bij die finish te komen. Hou dat voor ogen, we zijn flink onderweg.’



‘Voor iemand die nog nooit een atletiekbaan heeft gezien, weet je erg veel van de marathon Rutger.’



‘Je hoeft geen biefstuk te kunnen bakken om hem te kunnen proeven Hans. Ik kan erg goed proeven en meer is meestal niet nodig.’





‘Altijd die amateur-filosofie van hem. Soms was ik dat zat maar meestal hielp het om alles weer te relativeren. Rutger heeft me veel opgeleverd, en gekost.’



Hans Zandvliet
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EEN KLEINE VAKANTIE MET EEN GROTE OPLOSSING





‘Ik geloof niet in geluk. En ook niet in pech. Dat er heel lang geen goede knikker van die band rolde, was geen pech. We hadden het nog niet lang genoeg geprobeerd. En dat er na meer dan twee jaar eindelijk goedgekeurde Flippo’s bij Harris van de pers rolden, was geen geluk, we hadden er meer dan twee jaar energie in gestopt. Ik las een verhaaltje over Tiger Woods die een hole in one slaat. Een toeschouwer roept hem toe “Geluk!!” Hij stapt op de man af en zegt: “Dat klopt, het is puur geluk. En weet je wat het leuke is? Hoe meer je oefent, hoe meer geluk je hebt.” In die woorden kan ik me vinden. Een man naar mijn hart die Woods, niet vanwege zijn buitenechtelijke escapades maar vanwege die instelling van hem. Geluk en pech horen bij mij in het rijtje van de Kerstman en Sinterklaas. Ik geloof er niet in.’



Hans Zandvliet






Hans heeft de knikker even losgelaten. Samen met Mylene en de kinderen is hij voor een korte vakantie in Amerika. Disneyland hebben ze al een aantal malen bezocht. Cape Canaveral is aan de beurt. Hans loopt onderzoekend om de immense Space Shuttle heen. De kinderen hebben meer oog voor een militair die in een hoek van de ruimte volkomen bewegingsloos voor zich uit staart, een karabijn in de hand.



‘Pap, dit is een pop hè?’ roept Kimberly met haar vrolijke zangerige kinderstem terwijl ze de soldaat heel voorzichtig aanraakt.



Hans hoort het niet. Hij leest de informatie in het boekje dat ze bij de entree gekocht hebben. Hij leest over de extreem hoge temperaturen waaraan de Shuttle gedurende de reis wordt blootgesteld en de bescherming tegen deze temperaturen middels kleine keramische hittewerende tegels. Hij kijkt naar de Space Shuttle. Op de vleugel ziet hij een opbouw van de tegels in de kleuren van de Amerikaanse vlag. ‘Door de luchtwrijving kan de buitentemperatuur oplopen tot boven de 1600 graden,’ leest hij.



Hij was op vakantie gegaan om alles rond de knikker even te vergeten, maar nu, in een keer, moet hij denken aan de testen waarin staat dat de verf op de figuurtjes verbrandde, doordat die niet bestand was tegen een temperatuur van 15.000 graden. Hij leest nog een keer dat de buitentemperatuur kan oplopen tot boven de 1600 graden en hij kijkt weer naar de gekleurde tegels op de Space Shuttle. Hij draait zich om en loopt op de militair in de hoek af. ‘Kunt u mij vertellen of dit werkelijk de Shuttle is die de ruimte is ingeschoten of is dit een soort van showmodelletje?’



De militair reageert niet, beweegt niet.



Hans probeert het nog een keer. ‘Ik weet dat u op wacht staat, maar u hoeft alleen maar ja of nee te zeggen of even te knikken met uw hoofd. Is dit een showmodelletje?’



Er komt geen enkele reactie van de militair. Hans begint om hem heen te dansen. Hij trekt rare gezichten, maakt geluiden, hij probeert van alles om de militair uit de plooi te krijgen. Mylene en de kinderen kijken lachend toe. De andere bezoekers slaan de capriolen van Hans op afstand gade en schudden hun hoofd. Het lukt Hans niet ondanks al zijn gekkigheid om de militair een reactie te ontlokken. Er zal ongetwijfeld wel ergens een soort van informatiepunt zijn waar ik antwoord kan krijgen, denkt Hans, en hij draait zich om.



‘Dit is geen showmodel meneer, deze gaat over een jaar weer de ruimte in.’ Hij draait zich om en kijkt de militair met grote ogen aan.



‘Deze gaat de ruimte in, zoals-ie hier staat, exact zo?’



De militair geeft geen antwoord meer maar kijkt Hans aan en knikt heel voorzichtig met zijn hoofd.



‘Geweldig, enorm bedankt, zonder dat u het weet, lost u met dat knikje van uw hoofd het probleem van zes witte jassen in een Philips-laboratorium op! De prijzen van de toegangskaarten hier zijn absurd hoog, maar met dat knikje van uw hoofd zojuist, bespaar ik zo enorm veel geld, u heeft geen idee. Die toegangskaartjes zijn mijn beste investering van de afgelopen maanden, dank u wel.’



Het probleem van het verbranden van de kleuren is zomaar opgelost, door een bezoek aan Cape Canaveral.



In Eindhoven zijn er geen vorderingen gemaakt. Hans verblijft soms een aantal dagen per week op de testafdeling. Hij zit er bovenop. Hij wil zien dat zijn geld goed besteed wordt, er zijn inmiddels al miljoenen doorheen gejaagd zonder het gewenste resultaat. Hij heeft voor zichzelf en zijn rechterhand Peter Kouters twee bedden opgesteld in een leegstaand zaaltje verder op de gang en ze leven als twee kampeerders.



Het is begin september 1997, dinsdagochtend. Hans heeft slecht geslapen. Peter snurkte, en zijn gedachten werden niet rustig. Peter is waarschijnlijk al aan het testen want hij is alleen. Hij denkt na. Hij vraagt zich voor de zoveelste keer af of ze daar in de testruimte twintig meter verderop eigenlijk nog wel bezig zijn om tot een resultaat te komen of dat ze maar gewoon iedere dag een beetje aan het testen zijn. Dat soort gedachten zijn niet bevorderlijk voor een vrolijke start van de dag. Hij frist zich op, kleedt zich aan en denkt erover om het clubje in de testzaal eens wat pittige woorden toe te spreken. Hij doet de deur open en kijkt in het lachende gezicht van Pieter Domme die net uitroept: ‘En vandaag gaan we er maar weer eens een paar duizend knikkers uit laten rollen.’



Hans staat zachtmoedig in het leven. Boosheid is niet iets wat van nature bij hem aanwezig is en als die boosheid zo nu en dan toch opborrelt heeft hij altijd weer zijn ontwapenende en relativerende humor. Het leven is mooi en de mensen zijn goed, dat is zijn diepste overtuiging. Boosheid lost niets op, het vertroebelt alleen maar. Dat is waar hij het met Rutger vaak samen over gehad heeft. Je vangt meer vliegen met stroop dan met azijn, daarvan is hij overtuigd. Maar die onverschillige lach van Pieter Domme, dat is zelfs een Hans Zandvliet te veel.





‘Hans is iemand die je in een oogwenk enthousiast kan krijgen voor zijn plannen. Ik heb hem in de samenwerking maar twee keer boos gezien, toen was het ook echt raak, maar als ik aan Hans denk, dan denk ik vooral aan zijn lach, aan zijn humor en aan zijn positieve blik op de wereld om hem heen.’



Arie, investeerder
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PHILIPS VERBRANDT EEN MILJOEN PER MAAND



‘Vanzelf gaat er helemaal niets, en zeker niet als Hans Zandvliet het aanpakt. En die woorden heb ik niet zelf verzonnen. Toen mijn vader je nog maar net had leren kennen, had-ie dat al in de gaten. En hij zag het goed.’



‘Zo, dit was dan weer de wijze raad van Postbus 51, dank je wel Mylene haha.’



‘Waarom kan ik toch nooit boos worden op je? Ik denk dat als ik dat onder de knie krijg, hier alles in een rustig vaarwater gaat komen.’



‘Ik hoop dat je nog even moet oefenen, rustiger vaarwater, brr, je moet er toch niet aan denken.’



Het spel is gespeeld, de voorbereidingen zijn getroffen en het gaat nu echt om de knikkers. Goede knikkers, met een figuurtje erin. Kim Truc heeft een behoorlijke productie figuurtjes afgeleverd die voldoen aan de gestelde criteria. De verwachting is dat binnen enkele weken de eerste zending beschilderde figuurtjes in Nederland aankomt. De machine van Klaus Peuting is afgeleverd en geïnstalleerd. Bij Philips zijn ze echt aan het testen. De zoektocht naar de perfecte knikker is nu echt begonnen.



Wanden vol met testrapporten, grote metalen bakken gevuld met mislukte knikkers, bezwete, rode hoofden en een Heimessen die er langzaam grauw uit begint te zien. Philips is enkele maanden bezig maar het is nog niet gelukt om ook maar een simpele knikker te produceren waar het figuurtje netjes in het midden zit.



De eerste weken was het nog een beetje leuk. Iedereen had het gevoel dat er lijn in zat, dat het figuurtje steeds ieder verder naar het midden van de knikker kwam. Inmiddels is helder dat er geen enkele lijn in zit, geen enkele progressie.



‘Ik denk dat jullie onderhand de conclusie moeten gaan trekken dat de techniek of de methodiek die jullie bedacht hebben, gewoon niet deugt, Pieter.’ Hans staat naast het bureau van Pieter Domme die allerlei berekeningen aan het maken is.



Hij reageert niet op de opmerking van Hans.



‘Ik weet niet wat je allemaal zit te becijferen vriend, maar als je aan het berekenen bent of die figuurtjes in het midden zitten dan zou ik zeggen: pak er gewoon weer een paar op en dan weet je het.’



‘Jij schijnt niet te beseffen Hans dat we hier eigenlijk een beetje wetenschap bedrijven. Meten, uitvoeren, en dan weer meten. En op basis daarvan het proces bijsturen.’



‘Normaal praten zat waarschijnlijk niet in je pakket. Ik heb inmiddels wat meer verstand van de technologie maar natuurlijk niet vergelijkbaar met de kennis die hier aanwezig is. Maar met mijn geringe kennis had ik twee maanden geleden al geconstateerd dat dit gewoon niet werkt en had ik me gestort op het uitdenken van een andere methode.’



‘Ik doe gewoon mijn werk, en dat probeer ik zo goed mogelijk te doen en dan is dit soort pressie niet echt bevorderlijk Hans.’



‘Ik geloof niet dat jij goed beseft dat dit geen speeltuin is en dat je met die rekenmachine misschien beter uit kunt rekenen hoeveel geld je van mij aan het verbranden bent met dat prutsproces van je. Misschien dat je je dan even achter die oren van je gaat krabben en eens een keer stappen zet.’



Iedereen deed zijn werk voortreffelijk, behalve die gasten die er een miljoen per maand voor kregen. Als ik bij Philips geweest was reed ik altijd door naar Rutger om een beetje uit te huilen. Hij bleef er volkomen kalm onder.



‘Denk nog eens even terug aan dat productieproces van je Flippo. Dat heeft volgens mij meer dan twee jaar geduurd. Het enige vervelende hiervan is, is dat het een miljoen per maand kost. Maar vergeet niet dat we meer dan vier miljoen subsidie hebben gekregen. Voorlopig hebben ze alleen nog maar uit die ruif gegeten. Ze zijn al bijna vier maanden bezig en per saldo heeft het ons nog niets gekost. Als je het zo bekijkt, ziet de wereld er gelijk een stuk vrolijker uit. Deze hele aanloop wordt gefinancierd door het ministerie. Als die doorbraak er straks is, dan gaan we ons geld gebruiken, voor de verkoop. En dat levert direct florijnen op, zeker als jij het op je heupen krijgt. Maak je niet zo druk Hans, wij zijn een winnend team, dat weet je toch?’





Dat soort woorden, dat soort beschouwingen, dat deed me altijd wel weer goed. Dan gedroeg ik me in ieder geval weer een weekje vriendelijk naar die Pieter Domme. Hij zal die naam toch niet zomaar gekregen hebben?



Hans Zandvliet
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NOG STEEDS GEEN PROGRESSIE BIJ PHILIPS





‘We waren een winnend team, maar we kwamen steeds verder op achterstand, zo zag ik het steeds vaker. De ontwikkelingen in Vietnam waren goed. Kim produceerde naar wens en ze kreeg van mij opdracht de figuurtjes te gaan beschilderen. Hoewel er bij Philips werkelijk waar nog niet één goede knikker geproduceerd werd, leek het me in elk geval goed alles wat ik wel kon regelen, te regelen. De figuurtjes waren prachtig, allemaal met de hand geschilderd en ook nog allemaal identiek. Het waren echt kunstenaars daar. Alsof de problemen nog niet groot genoeg waren bij Philips, kwam er weer een probleem bij. Ze gingen testen met beschilderde figuurtjes.’



Hans Zandvliet






Hoewel Philips een aantal aanpassingen toegepast heeft in de werkwijze, lukt het maar niet om goede knikkers te produceren. Ze zetten het testen voort met de nieuwe, beschilderde figuurtjes van Kim Truc. Een nieuw probleem dient zich aan. De verf verbrandt. Keramische kleuren blijken bestand tegen een maximum temperatuur van zo’n achthonderd graden. Glas wordt echter geproduceerd bij een temperatuur van vijftienhonderd graden.



‘Het lukt niet de figuurtjes in het midden van de knikker te krijgen en de verf verbrandt. Het lijkt me nu wel eens aardig als jullie met wat oplossingen komen.’



‘Hans, ik begrijp je frustratie, die is bij ons niet minder,’ begint Heimessen.



‘Ik ben benieuwd hoe groot je frustratie zou zijn Cornelis als ik naast de frustratie die je schetst, ook nog eens elke maand een miljoen van je rekening af zou schrijven. Ik denk dat je het snel voor gezien had gehouden.’



‘We hebben een nieuw testplan uitgeschreven waarbij we gaan werken met camera’s die het hele proces blijven volgen. Ik ga ervan uit dat dat wel eens de informatie op kan gaan leveren die er ontbreekt.’



‘En het verbranden van de verf, heb je daar al over nagedacht?’



‘Laat ik eerlijk zijn Hans, mijn grootste zorg is in de eerste plaats dat we het figuurtje op de juiste plek te krijgen. Ik voel dat we dicht bij de oplossing zitten. Als we dat opgelost hebben dan weet ik zeker dat we dat probleem met die keramische verf ook gaan oplossen.’
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TOK – EEN WELKOME MEEVALLER IN EEN TAAI ONTWIKKELPROCES



‘Dan vink ik dat dus af. Weet je wat TOK is?’



‘Je bedoelt vast niet het geluid van een kip.’



‘Nee, weet je wat TOK is?’



‘Als je met TOK het Technisch Ontwikkelingskrediet bedoelt, ja, dan weet ik dus wat TOK is.’



‘Dat moest ik doorgeven van Heimessen. Maar je kent het dus.’



‘Mijn zakenpartner is aan het kijken of we daarvoor in aanmerking komen.’



‘Juist, ja, Heimessen zei dat dit project zich daar uitstekend voor leent en dat hij de kansen zeer hoog inschat.’



‘Waarom zeg je dan niet gewoon dat we met elkaar een technologisch ontwikkelingskrediet moeten aanvragen in plaats van een beetje quizvragen op me af te vuren?’



‘Die kan ik dus ook afvinken?’



‘Ja joh, vink maar af, heb jij je werk gedaan.’



Het Technologisch Ontwikkelingskrediet lijkt op maat geschreven voor het project. Met Jan Harting van het ministerie wordt eerst telefonisch een vragenlijst doorgenomen.



‘Het lijkt wel alsof u een beschrijving van het project geeft en ik hier als vertegenwoordiger van het ministerie zit te luisteren, meneer Harting. Volgens mij is het enige wat jullie straks nog hoeven te beoordelen het marktperspectief is. We voldoen volgens mij aan alle voorwaarden die u zojuist opgesomd heeft.’



‘Ja, die indruk heb ik ook meneer Zandvliet, maar u begrijpt dat ik geen enkele toezegging kan en mag doen. De vragenlijst die we hebben doorgenomen krijgt u toegestuurd. Dat formulier willen we volledig ingevuld retour ontvangen en u krijgt ook een lijst van benodigde documenten. Die twee zaken worden hier door ons bekeken en in de regel krijgt u van ons binnen zes weken uitsluitsel.’





‘Heimessen heeft ons een klein beetje geholpen bij de technische omschrijvingen maar verder heb ik het formulier in iets meer dan een dag volledig in kunnen vullen. De accountant had een dag nodig om alle vereiste financiële documenten te verzamelen. De aanvraag heeft bij elkaar vijf weken gelopen. En daarvan had het ministerie er vierenhalf gebruikt. Toen hadden we de reactie. Het krediet was toegekend. Het betekende voor ons dat we vijftig procent van de investering terugkregen. Bijna het maximale bedrag dat de overheid in dit soort zaken beschikbaar stelt. Alles ging naar wens. Ik zag de knikkers in gedachten al van de band rollen.’



Hans Zandvliet
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DE KERAMIEK UNIVERSITEIT



Tom is flink bezig geweest in Vietnam. Hij heeft de Keramiek Universiteit bezocht en uitgebreid gesproken met de dame die daar leiding aan geeft, Kim Truc. Ze zijn in staat om keramiek te leveren, en de figuurtjes zoals Hans die voor ogen heeft. Het beschilderen van die figuurtjes is een verhaal apart, maar ook daar zijn ze bedreven in. Puur handwerk, ieder figuurtje wordt per stuk in de hand genomen en beschilderd. Tom is nog maar net bezig maar lijkt al net zo bevangen door de knikker als Hans. Vol enthousiasme belt hij met Hans.



‘Ha die Hans, Tom hier, vanuit Vietnam. Het is echt heel bijzonder wat ze hier doen. Wist je dat er hier een hele industrie is die vooral de Franse markt bedient? Ze sturen miljoenen beschilderde keramieken figuurtjes naar Frankrijk. Ze schijnen ze daar, vraag me niet waarom, in de cake te stoppen. Ziet er fantastisch uit. De volgende keer als ik je kom bezoeken, zal ik een zak van die dingen meenemen.’



‘Dat klinkt goed Tom, dat was inderdaad nog wel een puntje, dat beschilderen, maar dat kunnen ze dus?’



‘Als de beste Hans. Die Kim Truc is wel een dametje hoor, die is niet voor de poes. Ze wil graag voor je aan de slag, maar ze heeft wel wat nodig. Om tot de juiste samenstelling van de keramiek te komen, moet ze een of ander mengapparaat aanschaffen. Ze staat er op dat jij dat betaalt.’



‘Ik weet niet of ik je iets verteld had over een ontwikkelingskrediet. Als dat toegekend wordt, kan dat apparaat geen probleem zijn, tenminste, als dat kreng geen tonnen kost.’



‘Hou je vast Hans, dat mengapparaat kost vijfhonderd dollar.’



‘Kijk, dat zijn de investeringen waar ik van hou.’



‘Als ik dat geld naar je overmaak, kun jij dan zorgen dat ze dat ding koopt en het niet aan loempia’s gaat besteden?’



‘Haha, ik ga dat voor je regelen Hans, kan zij aan de slag. Geen geld toch, vijfhonderd dollar?’



‘Nee, dat moet nog wel lukken. Wanneer ben je weer in Nederland?’



‘Als het goed is eind volgende week. Dan kom ik bij je langs met die figuurtjes, kun je even watertanden. Ze zijn echt fraai. Morgen zal ik die vijfhonderd dollar gaan brengen bij die Kim.’



‘Klasse Tom, ik zie je volgende week verschijnen. Geef nog even door wanneer je denkt te komen.’



‘Doe ik, werk ze daar.’



‘Oh Tom, wacht even. Zeg tegen die Kim dat ik die vijfhonderd dollar betaal, maar als ze daardoor straks die figuurtjes mag leveren, wil ik het terug hebben.’



‘Je meent het, je dokt tweeënhalf miljoen voor een machine, ik geloof een miljoen per maand voor die gasten in Eindhoven, en je wilt die vijfhonderd dollar van Kim Truc terug? Dit is een grapje toch Hans?’



‘Nee, ik ben nogal krenterig Tom, dat wist je nog niet. Nee, het lijkt me gewoon handig. Dat houdt haar scherp.’



‘Ik vind het wel een goeie Hans. Ik ga het haar vertellen. Dat van die loempia’s kan ik niet beloven, maar ik doe mijn best.’



Klaus Peuting heeft een uitnodiging gestuurd voor een bezoek aan zijn bedrijf. Hij loopt voor op het schema en Philips moet haast gaan maken om het glasdoseermechanisme dat aan moet sluiten op de machine van Peuting op tijd af te krijgen. Samen met Rutger en Heimessen gaat Hans naar Duitsland waar Peuting een droogtest, het werken van de machine zonder verhit glas, demonstreert. Hij levert echt vakwerk die Peuting. Iedereen is onder de indruk en Peuting staat op een afstandje te kijken hoe ze zijn werk bewonderen. Hans en Rutger kunnen hun handtekening zetten voor akkoord voor de tussentijdse oplevering en de tweede deelbetaling in orde gaan maken.





‘Het was een leuke trip met zijn drieën. Heimessen was erg onder de indruk van Rutger. Zichzelf neerzetten als een succesvolle, intellectuele wijze ondernemer, daar was-ie goed in. Nou ja, dat was hij ook, al prikte ik de meeste keren wel een beetje door dat intellectuele gepraat van hem heen. Maar een succesvolle en wijze ondernemer, dat was hij, zonder meer.’



Hans Zandvliet






Kim Truc heeft Tom laten weten dat ze nog ongeveer een maand nodig heeft om de eerste monsters te sturen. Ze zullen dan voor testen naar Philips en TNO gestuurd worden. Peuting verwacht om binnen dezelfde termijn de machine af te leveren. Het echte werk kan dan gaan beginnen. Ook voor wat betreft de maandelijkse betalingen aan Philips.



‘Tom, ik heb goed nieuws. TNO en Philips hebben de figuurtjes van Kim getest. Die vijfhonderd dollar heeft zijn geld opgeleverd. Ze zijn goed.’



‘Goed om te horen Hans. Zal ik dat geld gelijk voor je terugvorderen?’



‘Haha, nee, wacht daar nog maar even mee. Soms is het handig als je nog iets van iemand tegoed hebt.’



‘Ze heeft me een voorstel overhandigd dat ik jou moet geven. Ik was zo onbescheiden, of eigenlijk gewoon nieuwsgierig, en heb het maar vast bekeken. Zo’n figuurtje gaat je onbeschilderd drie dollarcent per stuk kosten. Voor een beschilderd figuurtje moet je het dubbele gaan betalen. Zelfs de lage uurlonen in ogenschouw genomen vind ik het nog een lachertje, of had je op een nog lagere prijs gerekend?’



‘Nee, dit is wel een aardige meevaller Tom. Hoe kunnen ze het er voor doen?’





‘Die Kim Truc regelde haar zaken goed. Hoewel later bleek dat ze niet eerlijk naar me was geweest, was wat ze leverde altijd in orde. Goede kwaliteit, netjes op tijd en voor hele fijne prijzen. Ze had een voorstel meegegeven aan Tom voor het beschilderen van de figuurtjes op basis van de aan Tom gegeven voorbeelden. Het was echt ongelooflijk om te zien hoe dat in zijn werk ging. Een flink aantal productielijnen had ze ingericht. Alles werd met de hand beschilderd en iedere medewerker schilderde een onderdeel van het figuurtje. Van een oog tot een spriet van het haar. Het was de meest efficiënte menselijke lopende band die ik ooit gezien heb.’



Hans Zandvliet






‘Verdienen ze er daar ook nog aan Hans?’ Mylene is door Hans helemaal bijgepraat. Ze bewondert Hans om zijn doorzettingsvermogen, om zijn creativiteit. Dat het werk hem weer volledig opgezogen heeft, begrijpt ze en ze hoopt tegelijk op weer een beetje een rustige periode. Als ze eerlijk is, een echt rustige periode is er nooit geweest. Was het met het werk iets rustiger, dan liep er wel een verbouwing waar Hans zich volop mee bemoeide.



‘Ja, wat denk je, ze hebben die prijzen zelf voorgesteld hè, die heb ik niet verzonnen.’



‘Dat hoef je me niet uit te leggen, maar die mensen hebben zulke opdrachten als deze natuurlijk ook gewoon nodig, en dan ben je ook bereid om het voor een belachelijke prijs te doen.’



‘Geen zorg joh, de lonen in dat fabriekje van die Kim Truc liggen behoorlijk wat hoger dan elders hoorde ik van Tom, en die weet echt wel waarover hij praat.’



‘Oké, ik vroeg het me gewoon af.’ Mylene treedt wanneer het nodig is een beetje op als het geweten van Hans. Het houdt hem bewust en ook met beide benen op de grond.



‘Als Philips zijn belofte nakomt, dan rollen binnen een paar maanden de eerste knikkers van de band. Dan kan het leukste gedeelte van het werk beginnen, de verkoop.’



‘En dat betekent automatisch nog meer reizen, denk ik.’



‘Nou, mijn plan is toch om dat snel door de buitendienst te laten verzorgen. De opstart, de eerste contacten, ja, dat komt op mijn bordje, maar daarna, je zult het zien, dan gaat het bijna vanzelf.’
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KERAMIEK VAN VIETNAMESE BODEM



Tot op heden is er slechts één soort materiaal gevonden dat aan die eisen voldoet, en dat is keramiek. Hans is verantwoordelijk voor het aanleveren van de figuurtjes van het juiste materiaal en hij gaat op onderzoek uit. Binnen een week weet hij hoe de keramiekmarkt in elkaar steekt, waar de grootste producenten van keramiek zich bevinden en wat de kosten zijn. Italië, China en de Filippijnen zijn de belangrijkste keramiekleveranciers in de wereld.



Dat betekent weer een aantal keren flink reizen. Het thuisfront zal daar niet om staan te juichen maar dit kan hij niet aan iemand anders uitbesteden. Als hij bezig is om een lange trip vast te leggen waarbij hij naast de zogenaamde onderhoudsbezoeken aan Harris en Henriques China en de Filippijnen wil aandoen, leest hij in een Amerikaans magazine over een in Vietnam opgerichte Keramiek Universiteit. Na een aantal telefoontjes is hij ervan overtuigd dat Vietnam de plek is waar hij zijn figuurtjes vandaan moet gaan halen. Hij belt met de Nederlandse ambassade in Hanoi om te kijken of zij hem verder kunnen helpen of misschien van meer informatie kunnen voorzien.



‘Meneer Zandvliet, ik denk dat ik u wel verder kan helpen. Er is hier een Nederlandse ondernemer die zich permanent gevestigd heeft en hij heeft inmiddels al een aantal Nederlandse bedrijven goed op weg geholpen. Zo goed zelfs dat wij hem tegenwoordig direct aanbevelen als ondernemers zich tot ons wenden met vragen van uw strekking. Ik stel voor dat ik hem contact met u op laat nemen. Zijn naam is overigens Tom van Alfen.’



‘Dat lijkt me een goed plan. Heeft u enig idee op welke termijn ik een telefoontje van de heer Van Alfen kan verwachten?



‘Het enige wat ik u kan vertellen is dat ik vandaag contact met hem probeer te krijgen en onze ervaring is dat de heer Van Alfen dan direct contact opneemt.’



‘U heeft me goed geholpen. Zegt u maar tegen de heer Van Alfen dat ik op zijn telefoontje wacht.’
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TOM VAN ALFEN, DE LINKING PIN TUSSEN NEDERLAND EN VIETNAM



Nog geen uur later gaat de telefoon. ‘Goedemiddag, met Tom van Alfen.’



‘Je werkt toch niet bij Overtoom? Dat is echt snel, goedemiddag met Hans Zandvliet.’ ‘Is het goed als we elkaar bij de voornaam noemen? Ik ben Tom.’



‘Prima Tom, een voornaam communiceert inderdaad wat prettiger.’



‘Ik heb je vraag doorgekregen van de ambassade. Je bent op zoek naar keramiek, figuurtjes van keramiek en je wilt onderzoeken of die Keramiek Universiteit de geschikte leverancier is voor je.’



‘Daar komt het heel kort door de bocht op neer Tom.’ ‘Het lijkt me verstandig dat we voordat ik daar langs ga, alles grondig met elkaar doornemen. Dat ik daar goed beslagen ten ijs kom. Wat dacht je ervan als ik morgen bij je op visite kom?



‘Eh, ik weet niet of die man van de ambassade heeft verteld waar ik gevestigd ben. Niet in Vietnam hè, nou ja, dat had je natuurlijk al gezien aan het telefoonnummer.’



‘Jij zit in Wassenaar. En ik ben een weekje in Nederland om een aantal besprekingen te voeren met ondernemers die ik bijsta in hun handel met Vietnam dus ik kom graag naar Wassenaar.’



‘Je bent welkom Tom. Kom je op de koffie?’



‘Een uur of elf Hans, is dat goed?’



‘Ik drink mijn koffie normaal gesproken om acht uur, maar voor jou stel ik het graag eventjes uit. Tot morgen, heb je het adres eigenlijk?



‘Ik heb alles doorgekregen van de ambassade, tot morgen Hans.’





‘Na het bezoek van die Papert was het bezoek van Tom een verademing. Hij had maar een half woord nodig. Hij begreep waar ik naar op zoek was. Hij was commercieel, een snelle denker en een hele plezierige vent. Iedereen die je tegenkomt in je leven is maar een toevallige voorbijganger, zelfs je partner, maar Tom was wel een heel toevallige voorbijganger. Hij is lang met me meegelopen en tot aan de dag van vandaag heb ik contact met hem.’



Hans Zandvliet








‘Hans is echt een heel bijzondere man. Ik ken vrijwel niemand die vreemde materie zich zo snel eigen maakt. Hij graaft zich in, hij leest zich in, hij weet altijd waarover hij praat. Binnen een heel korte tijd kan-ie met alle experts meepraten. Hem zomaar iets wijsmaken, dat lukt je niet. We hebben een mooie tijd gehad. Zelfs de lastige dingen waren goed om samen mee te maken. Nog steeds is dit voor mij, ondanks alles wat er gebeurd is, het meest bijzondere zakelijke avontuur geweest. Zelden heb ik zoveel ups en downs in een project meegemaakt. Een samenwerking met Hans, dat wordt nooit saai, dat kan ik je verzekeren.’



Tom van Alfen






Nadat met Tom de afspraak is gemaakt dat hij, zodra hij terug is in Vietnam de Keramiek Universiteit gaat bezoeken, volgt een bespreking in Eindhoven. Heimessen is er een weekje tussenuit dus hij mag, of moet, want erom te springen zit hij niet, met Pieter Domme om de tafel. ‘We willen zo snel mogelijk testen uitvoeren met keramiek. Had je dat begrepen?’



‘Dat hebben we vorige keer toch afgesproken? Ik zou op onderzoek uitgaan en daar ben ik druk mee bezig.’



‘Dat kan ik dus afvinken?’



‘Geen idee of jij dat af kunt vinken, ik ben benieuwd.’





‘Ja, het lag zeker niet alleen aan die Pieter Domme dat het tussen ons niet liep. Ik kwam automatisch op een verkeerde stand bij hem en dan ben ik ook niet altijd de allerleukste, dat weet ik. Maar ja, iedere keer begon hij weer over dingen die we al lang besproken hadden of hij bleef gewoon onduidelijk. Alle informatie gaf hij nooit. Of dat was om zichzelf wat te beschermen of dat hij dan het gevoel had dat hij wat macht over je uit kon oefenen, ik weet het niet. Het enige wat ik weet is dat het tussen ons nooit lekker liep. Zeker niet als Heimessen er niet bij was, dan voelde hij zich echt het baasje daar.’



Hans Zandvliet
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EEN OCTROOIGEMACHTIGDE MET EEN DUBBELE AGENDA



‘Ik had van Rutger begrepen dat je zou bellen voor een afspraak.’



‘Ja, excuses, als het niet uitkomt, kom ik een andere keer terug hoor, maar ik was hier in de buurt en dacht dat ik gewoon maar even moest proberen of je tijd had.’ Tegenover hem staat Mat Papert. Hans staat open en onbevangen in het leven en geeft vrijwel iedereen altijd het voordeel van de twijfel, maar vanaf het allereerste moment voelt het met Papert niet goed. Te gladjes, te inschikkelijk, niet echt, dat is de omschrijving die hij het beste vindt passen, niet echt.



‘Ik begreep van Rutger dat je een expert bent op het gebied van octrooien.’



‘Nou, als Rutger dat zegt dan ben ik de laatste die dat zal tegenspreken haha.’ Hij lacht om zijn eigen grap.



Hans reageert er niet op.



‘Ja, het is echt een beginnersfout om als je over belangrijke octrooien gaat praten dat met één partij te doen.’



‘Een octrooi lijkt me altijd belangrijk Mat. We hebben het bij een octrooiaanvraag niet over een paperclip of zo. Hoewel, misschien dat er op een paperclip ook wel een octrooi rust, wie weet. Ik twijfel ook niet aan het oordeel van Rutger, maar het kantoor dat ik heb ingeschakeld heeft een geweldige reputatie. Ik neem aan dat je de naam kent, Metman. Ik ben in feite al met ze in zee gegaan. Je moet wel met een heel bijzonder verhaal komen of heel sterke argumenten aandragen wil ik daar iets aan gaan veranderen.’



‘Metman, zeker, een grote naam, maar ze laten zo nu en dan wel eens steekjes vallen hoor.’



‘Vertel.’



‘Nou, dat zijn dingen die we in de business niet op tafel leggen, wat dat betreft gedragen we ons uiterst discreet.’



‘Ik vind het niet zo uiterst discreet als je zegt dat ze steekjes laten vallen en je komt dan niet met iets concreets Mat.’



‘Begrijp ik, maar zo zijn de ongeschreven regels in deze wereld en daar houd ik me aan.’



‘Zal ik niet gewoon alles in gang gaan zetten voor jullie octrooiaanvraag, dan kun je gaan ervaren hoe prettig het is om met me samen te werken?’



‘Laat ik daar nog even mee wachten Mat. Ik neem altijd ruim de tijd voor dit soort beslissingen. Ik ben in elk geval blij dat je even langs bent gekomen zodat ik even kon proeven wat voor vlees ik in de kuip heb.’



‘En, dat vlees bevalt wel denk ik Hans?’



‘Nou, eigenlijk heb ik het niet zo op vlees Mat, je zou me vegetariër kunnen noemen. Ik ga erover nadenken, laten we dat afspreken.’



‘Nou, dat lijkt me een goede afspraak. Het klinkt me erg positief in de oren Hans. Ik neem aan dat jij hetzelfde gevoel aan deze ontmoeting hebt overgehouden als ik. Prettig pandje heb je trouwens.’



‘Ja, we zitten hier goed. Ik wens je goede zaken Mat en als ik iets met je wil, dan ga je me horen.’



‘Nou, dan denk ik dat ik je wel ga horen haha.’





‘Wat een zelfingenomen kwast was die Mat Papert. Iemand die ook totaal niet aanvoelt wat er bij de ander gebeurt in een gesprek. Het was echt een van de weinige keren in mijn leven dat ik iemand gewoon niet vertrouwde. Met elke zin die hij uitsprak, groeide mijn wantrouwen. En niet onterecht bleek niet heel veel later.’



Hans Zandvliet






‘Met Kajo Metman spreek je Hans.’



‘Ha Kajo, ik was eigenlijk al een paar dagen van plan je te bellen. Je bent me voor. Ik ben benieuwd hoe het ervoor staat met de octrooiaanvraag.’



‘Met onze aanvraag staat het goed, dat loopt. Je moet van de week als je tijd vrij kunt maken maar even langs komen, dan praat ik je helemaal bij. Ik ben alleen tegen iets heel merkaardigs aangelopen. ‘Zegt de naam Mat Papert jou iets?’



‘Mat Papert, jazeker, die is vorige week bij me langs geweest. Hij bood zijn diensten aan om de octrooiaanvraag voor me in orde te maken. Ik heb hem verteld dat ik al een eindje onderweg was met jullie kantoor, waar hij zich overigens in bedekte termen niet heel positief over uitliet. Ik heb hem toen direct verteld dat ik hele goede ervaringen met jullie heb en een groot vertrouwen in jullie kennis van zaken. Is-ie bij je langs geweest? Hij stond bij mij ook zo maar ineens op de stoep van mijn prettige pandje zoals die kwibus het omschreef, prettig pandje dat zei-ie. Een naar mannetje vond ik het. En nu ik dit zo aan je vertel vind ik hem nog vervelender. Maar vertel, hoe kwam hij op jou over?’



‘Nee, hij is niet langs geweest, maar ik kreeg een bericht dat een zekere Mat Papert een octrooi probeerde te vestigen dat toch wel heel erg leek op hetgeen jij aangeleverd hebt.’



Hans weet even niet wat hij zeggen moet. ‘Ik wist het wel, ik wist het wel, die kerel deugt van geen kanten.’



‘Ja, en weet je wat het merkwaardige is? Als naam van de uitvinder van het omschreven productieproces heeft hij de naam van Rutger Lambertini neergezet.’



‘Rutger? Dit meen je niet. Dit kan niet waar zijn. Ik ga direct met hem bellen. Dit slaat werkelijk alles. Dit kan niet bij Rutger vandaan komen.’



‘Oké, bel jij Rutger, dan wacht ik jouw telefoontje even af.’



‘Rutger Cornelis Lambertini de Marné spreekt u.’



Een enkele keer, meestal om indruk te maken, gebruikt Rutger zijn volledige naam. ‘Johannes Maria Zandvliet hier.’



‘Ha die Hans, je stond op mijn lijstje. Chateau Royal is geregeld, en de wijn ook. Vergeet je buidel niet amice.’



‘Luister Rutger, ik ga je niet blij maken. Ik ben net gebeld door Kajo Metman, dat is de man die voor ons de octrooiregistratie in gang heeft gezet. Hou je vast, want ik ben wel erg benieuwd naar je verhaal.’



Hans doet het volledige verhaal van Mat Papert.



‘Wat een bandiet! En dan ook nog mijn naam gebruiken.’



‘Dus je weet er niets van?’



‘Inmiddels net zoveel als jij, waarde collega. Die ga ik zo direct misschien wel letterlijk door de telefoon trekken.’



‘Jij hebt er niets mee te maken toch?’



‘Wat denk je? Ik heb verdomme net een miljoen op je rekening gestort. Je weet, diep vanbinnen ben ik een groot voorstander van iemand een oor aannaaien, maar niet als ik zelf net een miljoen gestort heb. Ik ben malle pietje niet.’



‘Ik kon het me ook al niet voorstellen. Je snapt dat ik even niet wist hoe ik het had toen Kajo jouw naam noemde als uitvinder.’



‘Uitvinder? Ik? Ik ben geen malle pietje en zeker geen Willie Wortel. Ik ga dat sujet te grazen nemen. Die kan zijn lol op.’



Nog geen tien minuten later belt Rutger hem terug. ‘Kalt gestellt.’



‘Wat zeg je?’



‘Ich hab’ ihn kalt gestellt.’



‘Hij leeft nog wel?’



‘Ik vermoed dat-ie wel aan het zuurstof ligt maar ik heb hem laten leven. Wat een onbetrouwbare jakhals. Kalt gestellt hab’ ich ihn.’



Hans is gerustgesteld. Hoewel hij zich gewoon niet kon indenken dat Rutger tot zoiets in staat zou zijn, wist hij niet wat hij ervan moest denken.





Het gevoel dat me bekroop bij die Papert klopte dus volledig. Ik moest wat vaker dat gevoel van me checken en niet iedereen zomaar volledig vertrouwen. Maar ja, wat moet je dan, iedereen bij voorbaat wantrouwen? Dat is geen manier van leven. Ik geloof dat ik liever iedereen vertrouw en dan maar een paar keer bedrogen uitkom dan dat ik nooit gefopt word en altijd maar wantrouwend moet zijn.



Nu, zoveel jaren later, weet ik nog steeds niet wat zich hier heeft afgespeeld. Het zou inderdaad onzinnig geweest zijn van Rutger om eerst een miljoen te storten en vervolgens proberen mij buitenspel te zetten. Of hij toen die schaapskleren al aangetrokken had of dat dat later gebeurde, ik weet het nog steeds niet.’



Hans Zandvliet






Met Kajo Metman stemt hij de voortgang van de octrooiaanvraag af. Papert is inderdaad zoals Rutger het omschreef ‘kalt gestellt’ en heeft zich niet meer laten zien of horen. Peuting is hard bezig aan het bouwen van de machine en bij Philips worden de eerste onderzoeken verricht. Het figuurtje dat uiteindelijk in de knikker moet komen moet van een materiaal vervaardigd zijn dat het zelfde soortelijk gewicht heeft als glas en de uitzettingscoëfficiënt mag slechts een geringe afwijking vertonen ten opzichte van dat van glas.
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Het extreem succesvolle uitgeversduo Hans Zandvliet en Gerlag van Gendt.
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NIEUWE KANSEN MET NIEUWE GEZICHTEN





‘Die Bas bleek een van de vele goudzoekers. En een onbetrouwbare goudzoeker, dat zijn de ergsten. Zijn verhaal dat hij besloten had op te willen stappen, bleek bij navraag iets anders te liggen. Hij werd er gewoon uitgegooid.’



Hans Zandvliet






Tom vindt in Vietnam een geschikte partner voor Hans voor het PSOM-traject. Ha van Tham is een nog zeer jonge maar zeer succesvolle ondernemer. Hij is nog geen dertig jaar maar heeft in een aantal jaren, zo heeft Tom vernomen, al een flink vermogen bij elkaar verdiend. Hij is directeur van meerdere bedrijven en een van de partners van de Oceans Bank. In Nederland voert Hans gesprekken met potentiële investeerders.





‘Het ging toen op alle fronten, behalve privé, voor de wind. Bas had een afspraak geregeld bij Stoob, een partij die bemiddelde tussen ondernemers en investeerders. Benno Knetter, niet een erg veelbelovende maar helaas wel passende naam, leidde het gesprek namens Stoob dat ik daar had met twee door de wol geverfde ondernemers. Arie en Peter Jan investeerden samen al jaren in startende bedrijven. Na teleurstellingen met Rutger en een rechter was het een verademing om met deze twee mensen in contact te komen. Doortastend, slim, oplossingsgericht en betrouwbaar, investeerders waar een ondernemer op zit te wachten. Na het gesprek bij Stoob waar Arie en Peter Jan toezeggen te willen financieren, werd ik in de auto gebeld door die Knetter. Het werd een soortgelijk verhaal als de week daarvoor met Bas. Ook hij wil meedoen, met dit verschil, hij heeft geld en wil ook investeren. Een week later spraken we met alle betrokkenen af bij de Kievit in Wassenaar. Ik had wat ondersteuning gevraagd van Robbert Scholten, een voormalig bankdirecteur die mij zo nu en dan bijstond in financiële vraagstukken.’



Hans Zandvliet








‘Peter Jan en ik waren direct gevangen door de uitstraling van Hans en zijn enthousiasme. Peter Jan zei op de terugweg in de auto tegen mij: “Als je zo’n brok energie in je auto naast je hebt zitten, hoef je niet meer te tanken.” Zakelijk gezien zijn we een tijd met elkaar opgetrokken en ik kijk daar nog steeds met veel plezier op terug. Hans kwam zijn afspraken altijd na, was open, draaide nergens om heen. Als ik al iets op hem aan te merken heb dan is dat zijn te grote vertrouwen in mensen die hij nog niet door en door kent. Dat etaleerde hij ook naar Peter Jan en mij. Op enig moment droeg hij in het volste vertrouwen het octrooi aan ons over. Dat was bij ons in goede handen, hij droeg het over zonder ook maar een moment te aarzelen. Bij ons kon dat, maar dat soort dingen kan niet bij iedereen en dat vergat hij wel eens.’



Arie, investeerder






De zaken worden snel beklonken de week daarna bij De Kievit. De intenties worden besproken en door Robbert Scholten nauwkeurig vastgelegd. Arie en Peter Jan nemen in de eerste fase een gezamenlijk belang van tien procent, evenveel als Benno Knetter, Bas krijgt zijn ene procent en Hans de overige 79 procent. Arie en Peter Jan zullen aandeelhouders op afstand zijn, denken mee, geven advies maar verrichten geen werkzaamheden. Aan het bespreken van de concrete invulling van Bas en Benno komen ze nog niet toe, dat staat voor de volgende vergadering gepland. De afspraak is dat de twee partijen, Benno en Arie en Peter Jan uiteindelijk in zullen stappen voor 350.000 waar het belang van tien procent tegenover staat. Om de directe dagelijkse aanloopkosten te financieren wordt afgesproken dat er de volgende dag een eerste storting van 50.000 wordt gedaan. De volgende ochtend krijgt Hans een bezoek van Arie.



‘Goedemorgen Arie, je mist me nu al begrijp ik, kom binnen.’ Arie is onder de indruk van Eikenrode. ‘Ik woon zoals je weet hier in de buurt en ik hoor zo nu en dan de verhalen over dit huis. De verhalen zijn al mooi, kan ik je zegen, maar wat ik je ook kan zeggen, je huis is nog mooier dan de verhalen. Prachtig Hans. Zo te zien heb jij helemaal geen investeerders nodig.’



‘Dank je Arie. Ja, het is inderdaad een prachtig huis, maar per saldo is het gewoon een verzameling stenen net als ieder ander huis, misschien wat anders opgestapeld, maar het blijven stenen.’



‘Dan hebben ze in elk geval netjes gestapeld hier, maar je hebt gelijk, het blijft een hoopje stenen. Je bent er toch wel blij mee mag ik hopen.’



‘Natuurlijk, het is prachtig, maar ik ben met Mylene, mijn vrouw, heel wat kleiner begonnen en dat was zeker zo goed toen.’



‘We kennen elkaar nog nauwelijks dus we moeten nog maar niet in elkaars privéleven duiken, maar het klinkt alsof het nu wat minder gaat. Als je iets kwijt moet, kan dat hoor, en anders ga ik je gewoon vertellen waarom ik kom.’



‘Laten we zeggen dat het op dit moment niet zo gaat als vroeger, laat ik het daar maar even bij laten Arie.’



‘Prima Hans, als je op welk moment dan ook iets kwijt wilt of een beetje wijze raad van een ervaren echtgenoot kunt gebruiken, kun je me altijd bellen. Ik krijg toch wel koffie van je?’



‘Jij maakt je wensen in elk geval snel en helder kenbaar. Ga jij lekker zitten, regel ik de koffie.’



‘Je hebt inmiddels wel in de gaten dat ik zeg wat ik te zeggen heb en dat ik er niet omheen draai. Je hebt financiering nodig en je hebt nu een clubje mensen om je heen verzameld. Peter Jan en ik zijn goed voor ons geld en we hebben je toegezegd in te willen stappen voor die 350.000 om je een fase verder te brengen. Want dat er meer geld nodig is, dat is helder. Die 50.000 staat overigens op je rekening hoor. Wij zijn geen mensen die echt gaan meewerken in je bedrijf, dat is je ook helder, maar voor advies, bijwonen van gesprekken en dat soort zaken staan we altijd paraat. Ik zit hier niet voor mezelf Hans. Ik investeer in jouw bedrijf en ik heb het gevoel dat Peter Jan en ik daarmee een goede zet doen, dus dat we geld gaan verdienen.’
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BAS EN BENNO OP BOEVENPAD



‘Als het misgaat,’ vervolgt Arie het gesprek op Eikenrode ‘zijn we het kwijt, dat noemen ze ook wel investeren, all in the game. Wij spreken ons vertrouwen uit door deel te nemen en we weten dat jij dat vertrouwen niet zal beschamen. Dat wil niet zeggen dat het zal lukken. Je hebt niet altijd alles zelf in de hand, maar dat weet je. Zoals ik zei, ik zit hier niet voor mezelf maar voor jou.’



Hij gaat verzitten, kijkt Hans aan en zegt: ‘Ik heb geen goed gevoel over je andere twee partners. Die Bas, dat merk je aan alles, is een ex-bankier. Van geld weet-ie behoorlijk wat, vooral hoe je het uit moet geven. En dan altijd geld van anderen, zo werken banken. En hij is een meeloper en een meewaaier. Hij staat nergens voor. En die Knetter, ik kan er de vinger niet op leggen, maar hij heeft andere belangen. Ik wil geen onrust zaaien, en ik ben ook geen helderziende, maar ik wilde je in elk geval zeggen: let goed op, hou je ogen open, wij kijken met je mee.’



‘Je gevoelens over die twee hebben geen gevolgen voor de intentie tot deelname en storting van de overige 300.000 Arie?’



‘We investeren in jou, en daar hebben Peter Jan en ik alle vertrouwen in Hans, dus geen zorg wat dat betreft.’



Hans kent Arie nog maar een week maar hij voelt al als een goede vriend. Hij laat Arie het kantoor zien en al zijn Flippo-relikwieën.



‘Ja, je hebt de boel een aantal jaren aardig op zijn kop gezet in Nederland. Dat belooft nog wat met die knikker.’



Twee dagen later komt er bij Hans en de andere betrokkenen een mailtje binnen van Benno, gericht aan alle aandeelhouders.





Beste Hans en medeaandeelhouders,



Door onvoorziene omstandigheden ben ik op korte termijn niet in staat om de besproken investering van 350.000 waar te maken. Ik stel voor voorlopig mijn percentage aan de hand van de storting van 50.000 die ik netjes volgens afspraak in orde gemaakt heb, terug te brengen tot anderhalf procent.



Hoogachtend,



B. Knetter






Vijf minuten later gaat de telefoon.



‘Hans, met Arie. Weet je hoe we dit soort gasten bij ons in de familie noemen? Puntenboksers, je hebt er niks aan joh. Wij gaan voor de knock-out, hij is een ordinaire puntenbokser. Jij bent groot aandeelhouder, dus doe wat je denkt dat goed is. Zelf zou ik hem die anderhalf procent niet geven. Stort dat geld maar terug, dan kijk ik Peter Jan wel even vriendelijk aan en dan leggen wij dat stukje als het nodig is er wel bij. Maar laat helder zijn, doe wat goed voelt.’



‘Dank je Arie, een fijn gebaar. Ik ga me even beraden en ik laat het je weten, is dat goed?’



‘Prima jongen, richt je vooral op de business, daar moet het tenslotte allemaal gebeuren. Gedoe met aandeelhouders, zelfs dit gesprek, dat leidt alleen maar af. Aandeelhouders moeten zorgen voor rust in de tent zodat jij ongestoord je werk kunt doen en het geld voor ons allemaal kunt gaan verdienen. Als je wat nodig hebt, laat het maar weten. Het spel is echt begonnen hoor Hans, nu draait het om de knikkers.’





‘Het zou nog veel gekker worden met die Benno en die Bas. Die inschatting van Arie was helemaal juist. Als je in een positie zit dat je het geld gewoon nodig hebt, ben je, noodgedwongen, minder kritisch. Dan is het altijd fijn als je mensen als Arie en Peter Jan om je heen hebt.’



Hans Zandvliet






Hans stuurt na overleg met Peter Jan en Arie het volgende bericht naar Benno:





Geachte heer Knetter,



In opperste verbazing las ik uw bericht. De wereld kan blijkbaar erg snel veranderen. U kunt het overeengekomen bedrag waar iedereen, en daar wil ik u nog even nadrukkelijk op wijzen, voor getekend heeft, niet voldoen. Wij gaan niet akkoord met een deelname in de onderneming voor 50.000 en de anderhalve procent waar u over spreekt is dan ook niet in beeld.



Namens de aandeelhouders,



Hans Zandvliet






Tien minuten later volgt de reactie:





Heren aandeelhouders,



Spijtig dat u weinig begrip toont voor mijn situatie en niet in wenst te gaan op mijn voorstel. Ik verzoek u dan ook het bedrag van 50.000 per ommegaande terug te storten.



Hoogachtend,



B Knetter






De reactie van Hans volgt nog sneller:





Geachte heer Knetter,



Nomen est omen, heb ik lang geleden geleerd, maar dat terzijde. Met de intrekking van uw toezegging belemmert u de onderneming in de voortgang op ernstige wijze. Het bedrag zal teruggestort worden op het moment dat het door u veroorzaakte gat in de financiering gedicht is.



Namens de aandeelhouders,



Hans Zandvliet








‘Dat Nomen est omen kwam bij Peter Jan vandaan. Die had vroeger blijkbaar Latijn in zijn pakket. Ik vond het wel grappig. Die Benno ging niet tegensputteren over die terugbetaling. Dat zegt ook wel iets over het karakter, dat had-ie niet. Ik vond dat ik volledig in mijn recht stond voor wat betreft die 50.000 maar hij had het andersom naar mij toe niet hoeven te flikken. Ik was naar hem toe gereden, had hem omgekeerd en zijn zakken leeggeschud. Maar hij niet, een puntenbokser, precies wat Arie zei, dat was het.’



Hans Zandvliet






De PSOM-subsidie is goedgekeurd en daarmee kan een start gemaakt worden met de bouw van een eigen fabriek in Vietnam. De werkplaats van Park, want een fabriek mag je het niet noemen, is bij lange na niet toereikend voor de afzet die Hans in gedachten heeft. Er wordt een samenwerkingsovereenkomst opgesteld voor Tom die de bouw moet gaan begeleiden en de contacten met Kim Truc weer nieuw leven in moet blazen omdat er veel staat te gebeuren.



Het enige voorbehoud dat gemaakt wordt, is dat Arie en Peter Jan zich ook positief uit zullen spreken over Tom. Bij het eerstvolgende bezoek van Tom aan Nederland zullen Arie, Peter Jan en Tom elkaar ontmoeten. Hoewel Hans de twee nieuwe aandeelhouders graag mee wil nemen naar Vietnam vindt Arie dat geen goed idee.



‘Ik ben nog nooit in Vietnam geweest. Het lijkt me prachtig en over die Tom heb ik ook een goed gevoel. Maar Tom komt maar hierheen en over Vietnam koop ik wel een boek. Besteed het geld maar aan de goede dingen, niet aan je aandeelhouders.’



Die Tom was uit het goede hout gesneden. Zorgvuldig formulerend, beschaafd, doortastend, ja aan Tom had Hans een uitstekende partner daar in Vietnam. Het scheelde Hans een hoop reistijd gedurende de bouw van de fabriek. Tom had dat hele proces daar stevig in de hand. Het was jammer dat Hans nog zo in beslag werd genomen door een aantal konijnen dat uit de hoed getoverd werd.





‘Ik kreeg op zekere dag een pakketje toegestuurd dat niet voor mij maar voor Lambertini bestemd was. Waarschijnlijk had de afzender gebruikgemaakt van een oud adres. Toen ik het opende, stond ik echt perplex. Het bleek een kant-en-klaar winkelproduct te zijn dat bestond uit een gekleurde bedrukte kartonnen kaart met daarin gaten waar een twintigtal knikkers waren gedrukt. In de knikkers waren figuurtjes van voetballers geplaatst, perfect in het midden. Op de kaart stond onderaan een octrooinummer vermeld, een in Vietnam gevestigd octrooi. Het kostte me enig speurwerk maar het werd al snel helder. Het octrooi bleek te staan op naam van Kim Truc. De kleine heks bleek tijdens de o zo plezierige gesprekken met Tom voldoende informatie losgepeuterd te hebben om een goede octrooibeschrijving te vervaardigen. Zij had contact opgenomen met Lambertini en deze had de productie, die bestemd was voor speelgoedfabrikant Joker, gefinancierd. Het kort geding dat ik moest aanspannen om dit te stoppen betekende een hoop extra kosten en het einde van de relatie met Kim Truc.’



Hans Zandvliet






Hans wint het kort geding maar per saldo levert hem dat alleen een mooi vonnis op. Joker dient de knikkers uit de winkels te halen. Elke overtreding levert een boete op van vijfentwintigduizend euro. De executie van het vonnis is niet haalbaar, daarvoor dient er nog een procedure in Zwitserland gestart te worden en dit blijkt een te groot financieel risico.





‘Het was bewonderenswaardig hoe hij in die tijd ondanks zoveel tegengas en zoveel tegenwerkingen vol energie en met volle overtuiging doorging. Ik denk dat de meeste mensen onder die omstandigheden het bijltje erbij neer hadden gegooid. Rechtszaken, onbetrouwbare zakenpartners, inflexibele banken. Waar we ook maar konden, steunden we hem en dat deed hem wel goed. Geld heb ik zelf niet verdiend aan de investering, maar ik heb er nooit ook maar een seconde spijt van gehad. Ik investeerde in Hans en in een plan. Dat plan was goed, en Hans was nog beter. De knikker staat op mijn lijstje als een van mijn goede investeringen, niet voor wat betreft het rendement, maar de ondernemer waar ik in geïnvesteerd had, die was elk dubbeltje van de investering waard.’



Arie, investeerder






Arie belt met Hans. ‘Hans, vraag me niet hoe ik het weet, maar soms krijg je dingen door van mensen, soms vang je wat op. Zoals mijn vader altijd zei: ik ben niet alwetend maar ik ben goed geïnformeerd. Dus hou het er maar op dat ik goed geïnformeerd ben. Die Bassie zit bij jouw oude vriend Lambertini. Hij lijkt wel een bankier, net zo onbetrouwbaar. Korte metten maken met die clown.’



‘Je had helemaal gelijk Arie, ik ben blij dat ik jou en Peter Jan erbij heb. Ik ga die Bassie even “kalt stellen”, dat heb ik geleerd van mijn goede vriend Lambertini, kalt stellen, dat was wel een goeie van hem. Laat ik over de rest maar zwijgen, hij zal er zijn eigen verhaal bij hebben. Maar dat kalt stellen, daar was niks mis mee. Bedankt Arie, je hoort wel hoe dit afloopt.’



Hans gaat even rustig zitten en bedenkt hoe hij Bas zal aanspreken. Wat een paljassen die Bas en Benno. Die Benno had Adriaan moeten heten, dan was het nog wel wat geworden met dat duo. Hij pakt de telefoon, tijd om kalt te stellen, denkt hij.



‘Bas, je spreekt met Hans.’



‘Eh, Hans, goed dat je belt, ik eh, ik bel je zo terug.’



Dat ‘zo’ blijkt de volgende middag te zijn. ‘Hallo Hans, met Bas.’



‘Ik weet niet wat “zo” bij jou betekent maar ik heb het voor de zekerheid nog even nagekeken in de Dikke van Dale. “De volgende middag” stond in elk geval niet in het rijtje van betekenissen. Waarom zat je bij Lambertini?’



‘Eh, dat kan ik uitleggen Hans, maar dan moet je me wel even de tijd geven.’



‘Je had gisteren de tijd. Die tijd is op. Ik weet niet waar je mee bezig bent, en sterker, ik wil het niet eens weten. Ik hoef je niet meer te zien.’



‘Hans, dat lijkt me erg kort door de bocht.’



‘Ik houd van de binnenbocht Bassie, welke bocht jij genomen hebt, weet ik niet, maar je bent er in elk geval uitgevlogen. Ons gesprek is beëindigd. Fijne dag verder jongen.’



Zo werkt dat dus, kalt stellen, geen slechte methode. Toch nog iets aan die Lambertini overgehouden, denkt Hans. Hij informeert Peter Jan en Arie. Het hele circus is nog niet ten einde want die avond ontvangen de drie aandeelhouders een mail van Benno.





Heren aandeelhouders,



Er zijn mooie ontwikkelingen die voor ons allemaal interessant en goed zijn.



Schikt het als ik deze ontwikkelingen morgen in Wassenaar kom presenteren? Ik stel voor dat we om acht uur starten bij Hans.



Benno






‘Hij ondertekent weer met zijn voornaam, dan moet je altijd oppassen Hans.’



‘Wat vind je Arie, moeten we dit willen?’



‘Nee, we moeten dit niet willen, maar het is wel goed om te horen waar hij mee bezig is, dus ik zou zeggen, laat maar komen die clown.’



Benno heeft het hoogste woord. Alsof er niets voorgevallen is. Hans doet vrolijk met hem mee terwijl Arie en Peter Jan een beetje op afstand toe zitten kijken.



‘Fantastisch hè Hans, dat succes van jou met de Flippo. De verkoop zit helemaal in je bloed hè? Eigenlijk, als aandeelhouders verstandig zijn, dan zouden ze jou alleen maar de weg op sturen, klanten jagen. Ik geloof niet dat ik iemand ken die beter is dan jij.’



‘Volgens mij heb je me nog nooit een verkoopgesprek zien voeren. Misschien bak ik er wel helemaal niets van.’



‘Niet te bescheiden Hans, met zulke successen, dan ben je gewoon een monster.’



‘Zullen we onderhand beginnen? Ik moet thuis nog een legpuzzel afmaken en er staat volgens mij ook nog een afwas en het is vandaag de zevende, op oneven dagen doe ik de afwas.’ Arie is er een meester in om met een vrolijke noot helder te zeggen dat er wat moet gaan gebeuren.



‘Zal ik maar gelijk beginnen?’ Ze knikken alle drie instemmend. ‘Ga je gang Benno, barst los, we kunnen niet wachten.’



Benno begint een verhaal waarvan iedereen na twee minuten denkt: waar-ie vandaan komt is onbekend, maar waar-ie naar toe wil is helemaal duister. Arie vindt het genoeg.



‘Benno, je hoeft ons de marktpotentie van de knikker en de economische situatie van Nederland niet uit de doeken te doen. Hans heeft vorige keer de potentie van de knikker in twee minuten geschetst en de economische situatie in Nederland kan ik kort voor je samenvatten: de belastingen gaan omhoog en het besteedbaar inkomen daalt. Vooruit met de geit, Benno. Zeg snel wat je te zeggen hebt anders ga ik naar mijn puzzel en mijn afwas.’



‘Oké, oké, het leek me goed toch een aantal dingen eerst even goed op een rijtje te zetten.’



’Wij hebben alles prima op een rijtje Benno, dus nogmaals, spielen machen!’



‘Zoals ik zei, ik heb mijn contacten in de financiële wereld en daarnaast een groot organisatorisch vermogen. Hans heeft zijn productje, jullie hebben een klein stukje kapitaal in te brengen. Ik stel voor dat we het als volgt gaan invullen. Arie en Peter Jan storten die drieënhalve ton, ik zorg voor de rest van de financiering, onbeperkt, ik heb mijn kanalen. Hans stort zich helemaal op de verkoop, daar is hij goed in. Die Tom zetten we op de loonlijst en die blijft de bouw begeleiden en gaat de productie aansturen. Ik stuur het van bovenaf allemaal aan. Ik neem 51 procent van de aandelen, over de verdeling van die andere 49 procent moeten jullie zo maar even overleggen. Ik kan de financiering heel snel rond krijgen dus wat mij betreft zitten we snel bij de notaris. Nou, Hans, dat klinkt goed hè?’





‘Toen-ie zei: “Hans heeft zijn productje” had ik hem wel uit zijn jasje willen tikken. Wat een pedante blaaskaak. En dan over de investering van Arie en Peter Jan: “jullie hebben een klein stukje kapitaal in te brengen”. Hij moest verdomme zelf binnen twee dagen afhaken omdat hij zijn belofte niet waar kon maken. Hij is er nog genadig afgekomen die avond.’



Hans Zandvliet






‘Nou Hans, dat klinkt een beetje als een huwelijksaanzoek. Ik weet niet of je op mannen van het type Benno valt maar ik zou zeggen: wat is hierop uw antwoord?’



‘Ik denk dat het verstandig is dat ik even de gang op ga.’



‘Ik denk dat ik dan even met je meeloop Hans, dan schenkt Peter Jan nog wel even een drankje in voor onze Benno.’



‘Ik dacht echt dat ik hem over tafel zou trekken Arie, wat een misselijk kereltje.’



‘Ja joh, het is een domme botte hork, met zijn “Hans heeft zijn productje”. Wees wel verstandig Hans, geen gekkigheid. Blijf gewoon heel rustig, zeg dat je niet in gaat op zijn voorstel en vraag hem beleefd of hij wil vertrekken. Geen scènes, daar is nog nooit iemand beter van geworden al kan het soms wel even lekker opluchten.’



‘Ik blijf rustig, maar dat komt niet door Benno, dat komt door jouw woorden. Zoiets heb ik echt nog nooit meegemaakt Arie, en ik loop al een tijdje mee.’



‘Kom op Hans, we gaan naar binnen, relax.’



‘Nou Benno, daar zijn we al weer. Ik hoefde er eigenlijk niet eens zo lang over na te denken hoor. Je hoorde dat Arie net zei dat je verhaal een beetje op een huwelijksaanzoek leek en wilde weten wat daarop mijn antwoord was. Ik ben al getrouwd Benno, maar zelfs al was ik vrijgezel en jij de laatste op aarde, mijn antwoord zou het zelfde zijn als mijn antwoord nu: nee ik wil niet. En wat ik wel wil, is dat jij nu mijn huis verlaat, en daar krijg je twee minuten voor. En, dat zal je duidelijk zijn, ik wil je hier nooit meer terug zien.’



‘Dit gaat een staartje krijgen, jullie weten echt niet wat je doet. Dit gaat een staartje krijgen, dit …’



Arie onderbreekt hem. ‘Benno, wees maar verstandig en pak je biezen. Ik heb Hans maar één keer kwaad gezien in zijn leven, en toen werd het uiteindelijk een bloedbad. Dus pak je jas en verdwijn.’





‘Niets deugde er aan die kerel. Zelfs zijn jas niet. Het was een vreemdsoortige lange pandjesjas. Het leek wel op de jas van de rattenvanger van Hamelen. Alleen, hij was niet de vanger maar de rat zelf. Zulke mensen kom je gelukkig niet zo heel vaak tegen.’



Arie, investeerder






Benno pakt zijn jas en Peter Jan begeleidt hem naar de hal. ‘Peter Jan, ik zeg het jou nog een keer. Dit gaat een staartje krijgen.’



‘Ga nu maar Benno,’ en Peter Jan opent de deur voor hem.



Benno stapt driftig de deur uit en wil de deur met een enorme zwaai dichtslaan. Vervelende voor hem is dat zijn jas opwaait, tussen de deur en de deurpost belandt en als hij buitenstaat, de deur dicht is, zit zijn jas nog tussen de deur en kan hij niet verder. Verdwaasd staat hij buiten, rukt aan de jas maar die zit muurvast.



Peter Jan opent de deur, kijkt Benno aan en zegt heel droog: ‘Of dit een staartje krijgt, weet ik niet Benno, maar je moet het staartje in elk geval niet tussen de deur laten komen.’



Een paar maanden later presteert Bas het nog een bericht te sturen naar Arie en Peter Jan waarin hij vertelt dat hij inmiddels een vehikel opgetuigd heeft met grote investeerders, waar Lambertini er een van is, dat de perspectieven florissant zijn en met de vraag of ze ook aan willen schuiven.





‘Die Bas was er zo eentje met een enorm bord voor zijn kop. Ik was zelfs niet verbaasd geweest als hij ook Hans nog een mail gestuurd had.’



Peter Jan, investeerder
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DE ABSOLUTE DOORBRAAK KOST 400 DOLLAR



Enkele maanden later krijgt Hans een telefoontje.



‘Meneer Zandvliet, u spreekt met Park Yang. We hebben elkaar een aantal maanden geleden gesproken. Het gaat goed hier maar we hebben tienduizend dollar nodig voor de knikkers.’



‘Hallo Park, goed om je te horen. En goed om te horen dat je blijkbaar druk bezig bent met de knikker. Ik hoop ook dat er enige progressie geboekt is. Ik ben zeker bereid om te investeren, maar dat wil ik pas doen als er een stuk of vijf goede knikkers geproduceerd zijn.’



‘Maar meneer Zandvliet, dat is waarom ik u bel. Het is gelukt, we hebben goede knikkers en ik heb dat geld nodig om ze op te sturen.’



‘Je gaat me toch niet vertellen dat het tienduizend dollar kost om een paar knikkers op te sturen?’



‘Het zijn er tienduizend meneer Zandvliet, ik heb tienduizend goede knikkers geproduceerd. En om die op te sturen kost dat negenduizend en zeshonderd dollar. Ik wilde vierhonderd dollar in rekening brengen voor de productie, als u dat goedvindt natuurlijk.’



‘Tienduizend goede knikkers, geweldig Park, geweldig! ‘Hou ze daar en stuur er vijf op. Ik zal de kosten daarvan plus de productiekosten overmaken. Als ze daadwerkelijk goed zijn, kom ik direct naar je toe.’





‘Ondanks dat ik ervan overtuigd was dat er een goede knikker gemaakt kon worden, was ik toch verrast. Ik belde Tom en hij vertelde me dat hij ze gezien had en dat ze er volgens hem perfect uitzagen. Ik had ooit meer dan twee jaar moeten wachten op een goede Tazo en toen dat gelukt was, was ik blij. Maar dit was van een andere orde. Hier waren al zoveel tegenslagen geweest en ik had met Lambertini zo’n nare ervaring achter de rug. Dit was zo’n geweldige opsteker. Ik had gelijk het gevoel dat het vanaf dat moment ook weer als vanouds zou worden tussen mij en Mylene. Maar daarvoor waren natuurlijk andere dingen nodig.’



Hans Zandvliet
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DE DOORBRAAK OPENT EEN SUBSIDIEDEUR



Nadat Hans de knikkers ontvangen heeft die er inderdaad perfect uitzien, laat hij ze nog onderzoeken door TNO. Ze doorstaan alle testen en Hans maakt zich op om snel naar Vietnam te reizen. Het feit dat er een goede knikker is, opent deuren, in elk geval mentaal. Het plan dat hij heeft is concreet en er is, anders dan een aantal jaren geleden, een product.



Hij onderzoekt de mogelijkheden van overheidssteun en komt zo op het spoor van de PSOM-subsidie die verstrekt kan worden als een Nederlands bedrijf met een lokale partner een vernieuwende investering doet in een economisch ontwikkelingsland. Hij vraagt de formulieren aan en kan geen andere conclusie trekken dan dat hij net als indertijd met het TOK-krediet aan alle voorwaarden voldoet, mits hij een geschikte lokale partner vindt. Dat is een mooie opdracht voor Tom.



En terwijl Tom in Vietnam gesprekken voert, bezoekt Hans de door het rijk vastgestelde financieringspartner, de investeringsbank FMO. Hij heeft een gesprek met Bas Boomgaard die aangewezen is dit financieringstraject te begeleiden. Na het gesprek belt Bas hem op. ‘Hans, ik vond het een goed gesprek. Die aanvraag komt dik in orde. Ik heb besloten op te stappen bij FMO en zou graag met je mee willen doen. Zelf ben ik niet in staat om te investeren maar ik kan je via mijn uitgebreide netwerk in contact brengen met de juiste mensen. Daarvoor wil ik meewerkend aandeelhouder worden met een belang van vijf procent.’



‘Dat klinkt goed Bas. Als jij me met de juiste mensen in contact brengt en dat voldoende financiering oplevert, kun je inderdaad meewerkend aandeelhouder worden. Ik wil je voor het tot stand brengen van succesvolle gesprekken met investeerders belonen met een aandeel van één procent. En geloof me, één procent kan erg veel betekenen, als er veel te verdelen is.’



‘Dat klinkt geweldig Hans, dank je wel. Ik ga gelijk voor je aan de slag en ik bericht je zodra ik een afspraak heb kunnen regelen.’
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GOED NIEUWS UIT VIETNAM





‘In de periode daarna stortte ik mij in eerste instantie weer volledig op de Flippo. De omzetten waren natuurlijk niet meer zoals in het eerste jaar maar de inkomstenstroom was nog behoorlijk. Maar ik had wel minder inkomsten en omdat er geen direct perspectief was op een snelle ontwikkeling van het knikkerverhaal, was het aantal mensen dat op de loonlijst stond verhoudingsgewijs te groot. Ik maakte een plan voor de komende twee jaar en zou gefaseerd van de meeste mensen afscheid gaan nemen. Het leidde ertoe dat ik in 2003 alleen nog een dag of drie in de week wat secretariële ondersteuning had. Goed nieuws bleef natuurlijk dat de maandelijkse bedragen naar Philips waren gestopt. Ik had Tom in Vietnam op de hoogte gebracht van de ontwikkelingen. Hij leefde op afstand erg mee en onderhield voor mij het contact met Kim Truc. Drie maanden na de rechtszaak belde hij me op en hij klonk erg opgewonden.’



Hans Zandvliet






‘Hans, ik heb groot nieuws. Een oom van iemand die in de keramiekfabriek van Kim Truc werkt, beweert dat hij in staat is de knikker te produceren die jij voor ogen hebt.’



‘Ik wist het, ik wist het. Natuurlijk is het mogelijk.’



‘Nou, niet te enthousiast hoor. Hij heeft alleen maar gezegd dat hij het kan.’



‘Dat begrijp ik Tom, maar het is meer dat ik hierdoor weet dat het kan. Zelfs als deze man het niet blijkt te kunnen. Het is mogelijk, en dat weet ik weer door jouw telefoontje. Ik kom zo snel mogelijk jouw kant op. Zorg jij voor een afspraak met die goede man?’



‘Laat jij nog even weten wanneer je komt, dan regel ik de rest.’



Hans stemt met Mylene af wanneer hij het beste op reis kan gaan, iets wat hij vroeger zelden deed. De affaire met het ontslag, het niet vertellen van de afspraak met Rutger heeft wel wat scheurtjes opgeleverd. Het loopt niet heel erg soepel tussen Hans en Mylene. En erover gesproken wordt er niet meer. Het is voor allebei een gepasseerd station, en het heeft zijn sporen nagelaten.



Het bezoek in Vietnam belooft echter veel goeds. De man, Park Yang, is ervan overtuigd dat hij de juiste knikker kan produceren. Hij heeft aan Hans en Tom uitgelegd welke methode hij toe gaat passen. Het is een compleet andere benadering dan de benadering van Philips en die van Zwitser. Hans zet alles in werking om een nieuw octrooi gevestigd te krijgen op basis van de nieuwe beschrijving. Hij zegt de man in Vietnam toe dat als hij daadwerkelijk slaagt, Hans de mogelijkheden gaat onderzoeken in welke vorm hij daar verder wil gaan. Misschien zelfs een eigen fabriek bouwen. In welke vorm dan ook, de man is verzekerd van een nieuwe baan.
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EEN HARTELIJKE GROET VAN FREDDY HEINEKEN



De bodem van de schatkist van Hans, al enorm geplunderd door de rovers van Philips, komt in zicht. Wetende dat een nieuwe start met de knikker nieuwe investeringen vereist en omdat hij voorziet dat dit niet meer of in elk geval niet volledig, uit eigen middelen kan gebeuren, schrijft Hans een vijftal grote namen uit de Quote 500 aan. Hij stuurt een korte introductie van zichzelf en een samenvatting van zijn bedrijfsplan. Vier laten niets van zich horen. Van nummer vijf ontvangt hij een brief met de volgende strekking:





Geachte heer Zandvliet,



Vrijwel dagelijks ontvang ik post met daarin een verzoek tot financiële steun. Dat varieert van giften, leningen tot deelnames in bedrijven. Zo nu en dan, als ik voldoende geraakt ben op enige wijze, doe ik een gift. Leningen verstrek ik niet, daar zijn de banken voor en ik neem niet deel in andere bedrijven dan in mijn eigen bedrijf. Toch wilde ik u een bericht sturen. Wat een geweldig creatief en innovatief initiatief, dat knikkerverhaal van u. Zelden ben ik onder de indruk van hetgeen mij toegestuurd wordt. Uw bericht heb ik zelfs twee keer gelezen en dat heeft niets te maken met de kwaliteit van mijn ogen of leesbril. Het was interessant, nieuw en helder, chapeau meneer Zandvliet, of mag ik u Hans noemen?



Zoals u misschien ergens opgevangen hebt, heb ik mijn naam ooit verbonden aan een drankje, in de volksmond een biertje of een pilsje. Afgezien van het feit dat een biermagnaat – dat schijn ik te zijn – beter niet gelinkt kan worden aan producten die zich richten op kinderen, bestaat er binnen ons concern de afspraak dat we afzien van deelnames in andere bedrijven. Ergo beste Hans, hoe graag ik ook zou willen en hoe mooi ik je plan ook vind, ik ben, ondanks een volkomen vrij man, toch gebonden.



Ik wens je alle succes en ik ben ervan overtuigd dat je de juiste mensen aan weet te trekken om dit tot een succes te maken. Mocht je een investeerder vinden, vier dat op gepaste wijze. Met een biertje, maar dan wel de goede!



Hartelijke groet,



Freddy Heineken








‘Het deed me goed, dat bericht van meneer Heineken. Het streelt je ego, hoe klein het misschien ook is, als zo’n gigant de moeite neemt om te reageren en zich zo lovend over je plan uitlaat. Het bevestigde alleen maar mijn gevoel over de potentie van de knikker.’



Hans Zandvliet
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HOOGVERRAAD IN HET KWADRAAT



Vanuit Bronovo zoekt hij telefonisch contact met Rutger, zonder succes. ‘Ach, dat werk laat ik nog maar even rusten, eerst maar herstellen.’



‘We gaan een rolstoel voor u regelen, u mag straks naar huis,’ zegt een vriendelijke zuster.



‘Meid, een rolstoel, ik loop al vanaf de eerste dag zelf hoor. Ik ben geen invalide.’



Ze kijkt hem verbaasd aan. ‘U bent toch wel meneer Zandvliet?



‘In levende lijve meid.’



‘Dan is uw hartklep vervangen. U mag helemaal nog niet zelf lopen en u kunt ook nog helemaal niet zelf lopen hoor.’



‘Over dat mogen is mij helemaal niets verteld, en kunnen, ik kan je vertellen dat ik het kan want ik doe het al drie dagen.’



‘Volgens mij heeft u last van de narcose of u heeft te veel tranquilizers geslikt. Ik regel even een rolstoel voor u.’



Als ze terugkomt met de rolstoel is Hans verdwenen. ‘U bent niet in te tomen hè, wat doet u voor werk, zeker eigen baas?’ vraagt ze met een lachend gezicht als ze Hans beneden gevonden heeft met een kop koffie en een gevulde koek.



‘Kom er gezellig bij zitten, dan regel ik koffie voor je.’





‘Dat had ik nog nooit meegemaakt. Wat een eigenwijs. Maar wat een lieve man. Hij vertelde over de Flippo’s en ik vertelde hem dat ik twee kinderen had die alleen nog maar chips aten en de hele dag met die Flippo’s bezig waren. Later bleek-ie mijn adres opgevraagd te hebben. Een paar dagen later lagen er thuis twee albums in de brievenbus en een paar enveloppen met wel zo’n duizend Flippo’s.’



Zuster Ineke, Bronovo






Rutger blijft onbereikbaar. Van Peter die bij Hans op bezoek komt krijgt hij te horen dat het Rutger een beetje te veel is op dit moment en dat gevraagd was om hem maar even met rust te laten. ‘Een beetje te veel voor Rutger? Die man is onverwoestbaar en onaantastbaar. Ik heb hem zelfs nog nooit verkouden gezien. Nou ja, ik zoek hem binnenkort wel even op.’



Zo ver zal het echter niet komen.



Het is kerstvakantie en druk in huis. De kinderen hebben vriendjes en vriendinnetjes uitgenodigd en Mylene heeft in de kelder van het huis een soort van Flippo-zwembad gecreëerd. Als kerstcadeautjes heeft ze voor de kinderen een koffertje gekocht met daarin albums en alle soorten Flippo’s. Hans ligt boven op een sofa te herstellen. Het gaat goed maar hij merkt dat zijn energiepeil nog erg laag is en dat is met zijn ongeduld voor niemand in huis een pretje. Hij is de afgelopen weken niet toegekomen aan de post en met koffie en een stuk boterletter worstelt hij zich door een flinke stapel heen. Een brief van Marbleous, ziet hij, haha, een brief van mijn eigen bedrijf. Benieuwd of ik erg verbaasd zal zijn wat ik mezelf geschreven heb.



En verbaasd is hij. Hij legt de brief even opzij en sluit zijn ogen. Hij moet eerst even rustig nadenken.



‘Gaat het wel goed Hans?, vraagt Mylene die de kamer in komt lopen met verse koffie en nog een stuk boterletter.



‘Weet jij wat voor mij een belangrijke reden was om ooit voor mezelf te beginnen?’



‘Ja, dat je de baas kan spelen.’



‘Dat ook ja, maar je mag nog een keer raden.’



‘Ik heb me niet ingeschreven voor een quiz, vertel het maar gewoon.’



‘Nou ik dacht, als je eigen baas bent, kun je het nog zo verkloten, ze kunnen je nooit ontslaan haha.’



‘En, je hebt jezelf nu toch ontslagen?’



‘Eh, nee, ik ben ontslagen door Rutger.’



‘Ontslagen van alle verplichtingen?’



’Nee, gewoon ontslagen, op staande voet nog wel. Nou ja, maak ik dat ook eens een keer mee.’



‘Wat bedoel je nou met ontslagen. Je bent zelf aandeelhouder. Dat kan toch helemaal niet?’



‘Nou, ik ben geen aandeelhouder, dat was ik even vergeten.’



‘Geen aandeelhouder, wat bedoel je?’ Hans vertelt het verhaal van het avondje Chalet Royal, het idee van Rutger en het bezoek aan de notaris.



‘Je kunt ze gewoon terugkopen toch, of mis ik nou iets?’



‘Dat had ik blijkbaar voor de twintigste van deze maand moeten doen. De optie daarop is verlopen.’



‘En ik weet daar helemaal niets van? Wat weet ik nog meer niet?



‘Hoe bedoel je, “Wat weet ik nog meer niet”?



‘Precies zoals ik het zeg Hans, wat heb je nog meer voor afspraken waar ik niets van af weet?’



‘Moet ik je elke zakelijke afspraak overleggen of zo, ben je commissaris?’



‘Waar slaat dit nou weer op. Dit is toch niet zomaar iets. Straks heb je het huis aan iemand als onderpand gegeven. Zulke dingen moet ik toch weten?’



‘Ja, en ik heb jou en Kim verkocht aan een Arabier.’



‘Dit is gewoon onzin Hans. Zulke dingen, die zulke consequenties kunnen hebben, ook voor mij en de kinderen, moet je gewoon bespreken. Ik dacht dat wij elkaar alles vertelden.’



‘Dat is ook zo Mylene, ik vertel je altijd alles.’



‘Nee, niet dus, je hebt dit niet verteld.’



‘Oké, je hebt gelijk, maar verder heb ik toch altijd alles verteld?’



‘Hoe moet ik dat weten, ik weet de dingen die je me vertelt, niet de dingen die je me niet vertelt.’



‘Was lekker advocaat geworden. Ga lekker een stukkie fietsen, dan koel je tenminste af.’



‘Ik ga zeker fietsen. Regel jij maar eten voor de kinderen. Ik ga even weg, en ik vertel je niet waarheen, de groeten!’



‘Ja, veel plezier, en fiets niet in een wak.’



‘Doe maar lekker bijdehand Hans, dit is echt niet grappig. Hier gaan we het nog wel over hebben.’ Boos loopt ze de kamer uit.



‘Krijg nou toch het hompeschompes. Ontslagen en mijn vrouw loopt kwaad weg, Merry Christmas Hans.’



Hij moet er zelf om lachen. Hij pakt de telefoon en belt Rutger. Er wordt niet opgenomen. Dit wordt een vrolijke kerst, denkt Hans. Hij pakt nog een keer de telefoon en drukt op nummer zes van de geprogrammeerde telefoonnummers. ‘Ja goedendag, u spreekt met Zandvliet, kan ik acht pizza’s bestellen.’



Het wordt geen vrolijke avond. De kinderen voelen wel aan dat er iets voorgevallen is. Hans heeft ook geen zin om zich op de kinderen te richten, hij bedenkt een plan hoe hij Lambertini het beste aan kan pakken. Hij stuurt een bericht naar zijn advocaat en hij leest de akte van de aandelenoverdracht nog eens goed door. Wat een jakhals, denkt ie. Gewoon de datum laten verstrijken, natuurlijk wel wetend dat ik in deze toestand totaal niet bezig was met het terugkopen van de aandelen en zeker niet dat dat voor een bepaalde datum moest gebeuren.



Hij is benieuwd hoe een rechter hierover oordeelt. Als je alleen naar de woorden in de overeenkomst kijkt, tsja, dan is het een helder verhaal, maar er is natuurlijk wel een verhaal omheen. En, het kan niet anders dan dat zo’n rechter ook mee zal laten wegen dat hij net aan zijn hart geopereerd was en net ontslagen was uit het ziekenhuis. Ook rechters blijven tenslotte gewoon mensen.





‘Als iemand eraan twijfelt of er nog wel eens bombrieven verstuurd worden dan kan ik die twijfel heel eenvoudig wegnemen. Ik kreeg er een. Ik wist dat er geen overleg meer mogelijk was. Dit was een oorlogsverklaring. Ik begreep er niets van. Als er behalve Mylene een iemand in de wereld was waarvoor ik te allen tijde mijn handen in het vuur durfde te steken, dan was Rutger het wel. Ja, gewiekst, misschien soms een beetje te gladjes maar in elk geval naar mij, altijd recht door zee. Ik kende hem al zo lang. Ik deed al zoveel jaren zaken met hem. Ik kon het niet vatten. Ik moet zeggen dat ik ook nooit erg veel moeite heb gedaan om het te vatten. Het was zoals het was en daar had ik het mee te doen. Het leverde een hoop gedoe op. Ik moest natuurlijk in verweer gaan. Misschien een kort geding. In elk geval betekende het dat ik aardig wat in beweging moest gaan zetten en ik was nog verre van hersteld. Het zit niet in mijn aard om bij de pakken neer te gaan zitten en ik had voor mezelf al een aantal voordelen op een rijtje gezet. Ik had een miljoen binnengekregen. Ik was verlost van Philips dat een vermogen per maand kostte en geen goede knikker op kon leveren. Ik was ervan overtuigd dat Rutger nooit een knikker in de markt zou kunnen zetten, zelfs niet als ze goed waren. Ik kon op zoek naar een goede producent. Ik was net zo ver als Rutger. We hadden allebei geen goede knikker. Hij had een bv met een octrooi dat waarschijnlijk waardeloos was. Ik had de contacten in Vietnam. Ik had een trackrecord met de Flippo’s opgebouwd dat me straks als ik de speelgoedbranche ging benaderen overal aan tafel ging brengen. Ik stond er welbeschouwd, behalve mijn conditie en mijn ruzie met Mylene, nog niet eens zo slecht voor.’



Hans Zandvliet
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IN DE RECHTSZAAL: ZANDVLIET VERSUS LAMBERTINI



Het kort geding dient in de tweede week van januari. Het dient in de rechtbank van Den Bosch. Rutger en Hans, begeleid door hun advocaten gunnen elkaar geen blik waardig.



‘Meneer Zandvliet, u verkoopt uw aandelen aan de heer Lambertini. De akte van de overdracht is gepasseerd en overeengekomen is dat u voor uw aandelenbelang een miljoen gulden ontvangt.’



‘Dat bedrag heeft u ook daadwerkelijk ontvangen?’



‘Dat bedrag edelachtbare, stond de volgende dag bijgeschreven op mijn rekening.’



‘Naast het te betalen bedrag is in deze zaak nog een ding relevant. Er is een clausule opgenomen dat u de mogelijkheid had de aandelen voor datzelfde bedrag terug te kopen voor twintig december van het vorige jaar. Daar bent en was u van op de hoogte meneer Zandvliet?’



‘We waren overeengekomen dat ik de aandelen terug zou kopen, een exacte datum is naar mijn beste weten nooit genoemd.’



‘De clausule is, naar ik heb begrepen later op uw wens toegevoegd, klopt dat?’



‘Dat is correct. De heer Lambertini wilde dat middels een onderliggend document regelen maar ik stond erop dat dit in de akte vermeld zou worden.’



‘U stond erop dat een bepaalde clausule in de akte zou worden opgenomen, dan veronderstel ik dat u op dat moment zorgvuldig leest wat er in die clausule staat. U stond er namelijk op dat er een aparte clausule werd opgenomen.’



‘Dat klopt wel edelachtbare, maar het ging er voor mij om dat ik de aandelen voor hetzelfde bedrag zou kunnen terugkopen. Een termijn was voor mij niet direct belangrijk. Ik moest opgenomen worden voor een hartoperatie en kon niet overzien hoeveel tijd aan herstel dat zou gaan kosten. Die datum was voor mij dus niet van belang. Ik was ook nog herstellende van de operatie in december en had al twee maanden geprobeerd contact te zoeken met de heer Lambertini. Hij bleef voor mij onbereikbaar onder het mom van “even te druk, te veel aan mijn hoofd”. We zijn al jaren zakenpartner, dan is het toch niet meer dan logisch dat ik even gebeld word om me opmerkzaam te maken op een datum die ik blijkbaar niet gezien heb? Ik kan geen andere conclusie trekken, en u volgens mij ook niet, dan dat er hier sprake is van kwader trouw en opzet.’



‘Ik trek mijn conclusies liever zelf meneer Zandvliet, dat is zelfs mijn taak en mijn bevoegdheid dus ik verzoek u dit soort opmerkingen achterwege te laten.’



‘Excuses edelachtbare.’



‘Ik begrijp uw situatie, ik hoop overigens dat het weer goed gaat met uw gezondheid.’



‘Ja, dank u wel.’



‘Ik begrijp dus uw situatie, ik begrijp ook uw gedachtegang die ik op zichzelf logisch en plausibel vind. Echter, overeenkomsten zijn er niet voor niets. Een akte ondertekend bij een notaris weegt in het algemeen nog wat zwaarder dan een standaardovereenkomst, ergo, ik kan geen ander oordeel vellen dan dat de actie van de heer Lambertini, wellicht niet chique, maar volledig rechtsgeldig is en ik zie dan ook geen aanleiding om u alsnog in de gelegenheid te stellen de aandelen terug te kopen en derhalve is ook het ontslag rechtsgeldig.’



‘Ik geloof niet wat ik hier hoor edelachtbare. U laat blijken dat u exact weet wat er gebeurd is. U beschrijft het handelen van de heer Lambertini als “niet chique” wat volgens mij in gewone mensentaal misdadig betekent, u begrijpt mijn situatie, herstellende van een zware hartoperatie, u begrijpt mijn motivatie om de clausule toe te voegen en dat een expiratiedatum niet hetgeen was wat ik in de akte opgenomen wilde zien worden. Kortom, u begrijpt eigenlijk alles. Ik begrijp dan nog maar één ding niet edelachtbare, en dat is uw uitspraak.’



‘Mijn begrip is groot meneer Zandvliet, vandaar dat ik ook uw betoog begrijp. Ergens begrip voor op kunnen brengen staat in het algemeen, en zeker in de rechtspraak, volkomen los van een afwijzing of toekenning van een eis.’





‘In de rechtszaak van Jos in Amerika had ik het systeem van een juryrechtspraak als middeleeuws ervaren. Ik was ervan overtuigd dat iedere rechter in Nederland ons in het gelijkgesteld had. Hier was ik ervan overtuigd dat iedere jury mij gelijk gegeven had. Het was zo frustrerend om te merken dat die rechter exact wist hoe het gegaan was en wat de motieven van Lambertini waren en desondanks volledig terugviel op dat regeltje in de akte. Hans en de rechtspraak is geen gelukkige combinatie. Het was niet de eerste en helaas niet de laatste keer dat ik die conclusie moest trekken.’



Hans Zandvliet
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EEN NIEUWE HARTKLEP EN EEN BIJZONDERE AFSPRAAK



‘Rutger, je weet dat ik een afwijking heb?’



‘Dat is een overbodige vraag vrind, ik heb dagelijks met je te maken dus als er iemand iets kan zeggen over jouw afwijkingen dan ben ik het.’



Hans heeft gehoord dat hij opgenomen moet worden om een nieuwe hartklep te krijgen. Een constructiefoutje waarmee hij geboren is. ‘Het betekent Rutger, dat ik wel eens een aardig tijdje uitgeschakeld kan zijn.’



‘Ik moet het dus weer helemaal alleen doen. Niets nieuws onder de zon heb ik eens ergens gelezen, dat klopt dus wel.’



‘Ik wist niet dat je zo Bijbelvast was Rutger.’



‘Het is altijd het beste dat je niet alles van iedereen weet amice, je zou maar schrikken. Ik denk dat we even wat af moeten spreken. Het is wel verstandig voor ons allebei als we even wat dingen regelen. Laat je buidel thuis, ik betaal. Dat verrekenen we wel een keer.’



‘Wat moet er geregeld worden Rutger, ik ben niet van plan te overlijden.’



‘Ik geloof niet dat dat ooit van iemand het plan is, amice, overlijden. Behalve dan misschien van een zelfmoordterrorist. Toch is het voor veel mensen het enige plan dat uitkomt in hun leven. Maak je geen zorgen, ik heb wel een idee hoe we het een en ander even tijdelijk moeten regelen. Ik reserveer voor morgenavond en ik zie nu al naar je uit.’



‘Het tempo zit er aardig in Rutger, ik ga over op water.’



‘Zodra er een automobiel bestaat die op water rijdt, stap ik direct over op die vloeistof. Tot die tijd hou ik het nog even op dit goedje. Dan kan jij mooi zo even rijden, want ik rijd normaal al als iemand die verschijnselen van levensmoeheid vertoont, nu durf ik nog niet achterop een bicyclette te kruipen, makker in het kwaad.’ Rutger heeft uiteengezet dat het verstandig is een tijdelijke aandelenoverdracht te laten plaatsvinden.



‘Ik weet dat je onverwoestbaar bent Hans, maar of die chirurg die dag in vorm is, je weet maar nooit. Ik heb me links en rechts goed laten informeren en dit is in dit soort gevallen het meest verstandig. Het kan een hoop ellende voorkomen. Zodra je weer op de been bent, hevelen we het hele zaakje weer over. Prettig bijverschijnsel is dat je tijdelijk een miljoen rijker bent. Geef het niet uit want dan hebben we een probleem straks.’



‘Kan het ook niet een hoop ellende opleveren?’ Hans heeft aanvankelijk, wellicht wat ondersteund door de drank, direct ingestemd met het plan van Rutger maar nu de wijn gezakt is, krijgt hij wat twijfels. Volledig overtuigd van het nut van deze transactie is hij niet. Aan de andere kant is het ook wel eens goed niet al te diep te graven en gewoon op de kennis van een ander te vertrouwen. ‘Ik wist overigens niet dat je zoon notaris was.’



‘Man, ik ben er zelf ook net achter, ik dacht dat-ie in de wapenhandel zat maar hij blijkt zijn boterham op een eerlijke manier te verdienen. Dat pleit overigens niet heel erg voor hem, maar goed, we hebben allemaal onze zwakheden. Hij had er niet heel veel trek in om vanavond te werken maar ik heb een flinke portie vaderlijk gezag in de strijd gegooid en dat bleek goed te werken.’



‘Heb je dat miljoen bij je?’



‘Ik kan zo wel even pinnen voor je en mochten we geen automaat vinden, in mijn dashboardkastje ligt nog een ouwe bivakmuts, ik stap zo een bank binnen voor je.’



‘Ik vind het wel een gedoe, kunnen we niet gewoon een of andere sideletter opstellen?’



‘En mijn zoon met zijn goeie gedrag laten zitten? Goede vriend, een sideletter, soms denk ik wel eens dat die knikkers naar je bol gestegen zijn. Kom op, we gaan op oorlogspad.’



De zoon, Robert, is in gedrag en zijn manier van praten een kopie van zijn vader. Hij ziet er een klein beetje uit als een overjarige corpsbal. Zijn kantoor is netjes en stijlvol ingericht.



‘Normaal gesproken hoort er een sigaar bij een gelegenheid als deze maar ik houd mijn kantoor graag rookvrij, er is al genoeg schimmigheid in deze moerasdelta.’



‘Alsof ik je vader hoor spreken Robert. Je gaat toch niet een hele akte voorlezen mag ik hopen.’



‘De hoofdpuntjes, zoals het hoort, en dan mag u snel tekenen en kunnen jullie weer verder gaan met de stad onveilig maken.’



Hans pakt de akte die voor hem ligt en bladert er snel doorheen. ‘Rutger, ik zie zo snel niet iets staan over het terugkopen van de aandelen.’



‘Heb je dat er niet in gezet Robert?’



‘Ik dacht dat de bedoeling was dat jullie dat in een onderliggend document vast gingen leggen.’



‘Je vader is een van de weinige mensen die ik volledig vertrouw, maar zet het toch maar gewoon in de akte. Als-ie morgen besluit van karakter te veranderen, zit ik met de gebakken peertjes, een miljoen, maar zonder aandelen. Als we het doen, laten we het dan maar gewoon goed doen.’



Robert verandert de akte en nadat Rutger nog een klein ondeugend drankje genuttigd heeft en Hans een water, ondertekenen de twee vrienden de akte en brengen een toast uit op een succesvolle operatie.
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LIEVER EIKENRODE DAN MEDISCH CENTRUM BRONOVO



‘Dat dacht ik niet.’



‘Hoe bedoel je lieve schat?’



‘Er liggen allemaal mensen op die zaal.’



‘Ja lieverd, wat had je dan gedacht, een zaal voor je alleen?’



‘Ik kan niet met andere mensen op een zaal. En als je het niet gelooft, bel de chirurg. Er is een notitie gemaakt. Er is een, zoals jullie dat geloof ik noemen, medische noodzaak dat ik een eigen kamer krijg.’



Hans heeft een bevriende chirurg ingeschakeld die hem van een nieuwe klep, gemaakt van het weefsel van het hartzakje van een kalf, gaat voorzien en onder andere geregeld heeft dat hij een kamer krijgt met daarbij een bed voor Mylene.





‘Ik kon kiezen uit twee biokleppen, een varkensklep of een klep van kalfshartzakweefsel. Een varkensklep raadde Mylene me af, ‘je bent al zo knorrig de laatste tijd.’ Dus viel mijn keuze op de laatste. De verpleger die me begeleidde en me naar de zaal bracht was een lieve zachte jonge kerel. Hij had het maar over schat en lieverd, maar toen ik weigerde die zaal op te gaan en hij de chirurg moest gaan bellen en uiteindelijk een kamer voor mij en Mylene in orde moest maken werd ik van lieve schat weer gewoon meneer Zandvliet, dat voelde een stuk beter.’



Hans Zandvliet






Twee dagen na de geslaagde operatie wordt Hans overgeplaatst naar Bronovo om te herstellen. In de ambulance dirigeert hij de ziekenbroeders via Eikenrode te rijden. Aangekomen bij Eikenrode deelt Hans mee dat hij verder thuis wel kan herstellen.



‘Mijn vrouw is verpleegster geweest. Er is niemand die zo goed voor mij kan zorgen als mijn vrouw. Dus jullie hoeven niet helemaal door te rijden naar Bronovo, dat scheelt weer kilometers. Jullie kunnen ook even mee naar binnen om wat te drinken.’



‘Meneer, alstublieft, als dat gebeurt zijn we allebei onze baan kwijt. U moet echt naar Bronovo. Ontsnap daar maar vandaan, maar niet uit onze ambulance.’
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DE WONDERE WERELD VAN GLAS IN DÜSSELDORF



Hans moet Mylene gelijk geven. Hij laat zich weer helemaal opslurpen door zijn nieuwe idee. De tijd die beschikbaar is gekomen omdat het bedrijf goed staat – de mensen weten waar ze mee bezig zijn – besteedt Hans volledig aan het inwinnen van informatie over glas en glasproductie en het leggen van contacten met relevante bedrijven. Vooralsnog zonder enig resultaat. In Düsseldorf vindt iedere twee jaar in september de Glasstec plaats. De complete glasindustrie en haar toeleveranciers zijn daar aanwezig. Diensten en producten worden onder de aandacht gebracht en innovaties worden getoond. Er is dit jaar een beurs en Hans besluit af te reizen naar Düsseldorf om te kijken wat er mogelijk is. Tot op heden is hem dat erg tegengevallen.





‘Het was overweldigend wat ik daar zag. Ik was geen kenner maar het werd me snel duidelijk dat hier alle kennis en expertise aanwezig was. De productietechnieken die geshowd werden, revolutionaire toepassingen zoals glazen vloeren, er was zelfs een auto van glas, echt indrukwekkend.’



Hans Zandvliet






Hans loopt al enkele uren over de beurs. Het eerste uur heeft hij zich vooral verbaasd. Zich verbaasd over wat er allemaal mogelijk is met glas en zich daarna verbaasd over de mensen die er rondlopen die het over niets anders lijken te kunnen hebben dan over glas. Glas betekende voor Hans ramen, spiegels, flessen en gloeilampen maar de wereld van glas blijkt vele malen groter. Hij hoort over de verschillende toepassingen, de productietechnieken, de smeltpunten, de verschillende soorten kristallisering en er blijken zelfs glasverzachters te bestaan.



Hij is toe aan koffie en iets te eten. Terwijl hij van zijn koffie geniet, komt er een excentriek gekleed mannetje met uitgestoken hand op hem afgelopen. Hans staat op en geeft de man een hand. Voordat hij de vraag kan stellen waar ze elkaar ook alweer van kennen, gaat het mannetje tegenover Hans zitten, opent een klein rood koffertje, legt een aantal glazen prisma’s op het tafeltje en begint te vertellen.





‘Zonder zich voor te stellen of mij ook maar iets te vragen, gaf hij me alleen een hand en begon de geschiedenis van glas aan me te vertellen. Zo nu en dan gaf hij me een van de prisma’s die ik dan maar nauwkeurig bekeek alsof ik er ook maar enig verstand van had. Hij legde me uit dat glas eigenlijk een vloeistof is die heel langzaam stroomt. Een groot gedeelte van zijn verhaal kon ik niet volgen en dat kwam niet door zijn gebrekkige Engels. Wat een complex verhaal. Toen hij even stil viel, begon ik over mijn knikker. Dat ik een driedimensionaal figuurtje in het midden van een knikker wilde plaatsen. Hij keek me ernstig aan en zei: “Er zijn grenzen meneer, zelfs aan glas.” Hij schudde zijn hoofd, stond op en liep weg.’



Hans Zandvliet
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OPNIEUW NAAR MEXICO, MAAR NU VOOR DE KNIKKER



De laatste lichting sollicitanten, twee buitendienstmedewerkers en een administratieve kracht, blijkt een goede lichting te zijn. Richard, een jonge parttime student, is een hardwerkende uiterst secure jongen. Hij bewaakt de uitleveringsprocessen van de Europese vestigingen van PepsiCo en hij doet dat uiterst consciëntieus. Hans heeft er geen omkijken meer naar. Ook de twee verkopers doen hun werk goed. Ze beheersen hun talen en hebben gevoel voor relatiebeheer.



Het gevolg is dat Hans eindelijk wat tijd vrij kan maken om zich bezig te gaan houden met zijn nieuwe idee, de knikker. Hij is erachter gekomen dat de grootste knikkerproducent ter wereld in Mexico gevestigd is, het bedrijf heet Vacor de Mexico. De hoofdvestiging zetelt in Guadalajara. Het was niet erg ingewikkeld om met de directeur, Carlos Ochoa, een afspraak te maken. Hij heeft de afspraak kunnen combineren met een servicebezoek aan Henriques.



Het gesprek met Henriques verloopt als altijd plezierig. Hans heeft de nieuwste planning van PepsiCo doorgekregen en er zullen binnen enkele maanden weer een flink aantal vestigingen gaan starten met de Tazo’s. De rage loopt inmiddels al meer dan anderhalf jaar en er lijkt voorlopig nog geen einde aan te komen.



Hans heeft het plan van de knikker met Henriques gedeeld en die reageerde razend enthousiast. ‘Hans, ik denk niet dat we toestemming zullen krijgen om een knikker in de chips te stoppen, hoewel, bij jou weet je het natuurlijk nooit. Ik vind het echt een prachtig idee Hans. De knikker is van alle tijden en volgens mij wordt er in elk redelijk beschaafd land geknikkerd. Als ik heel eerlijk ben dan denk ik dat je succes met de knikker het hele Tazo-verhaal ver kan overstijgen.’



Het is een bevestiging die Hans niet nodig heeft, maar hij vindt het leuk om te horen en hij hecht waarde aan de mening van Henriques.



De ontvangst in Guadalajara is hartelijk. Het kantoor is imposant en de fabriek erachter is gigantisch, net zoals de directeur Carlos Ochoa. Behalve dat hij ver over de honderd kilo weegt is hij, zeker voor een Mexicaan, erg lang. Hij vertelt aan een stuk door over zijn knikkerfabriek.



‘Meneer Hans, we zijn niet alleen de beste knikkerproducent ter wereld, we zijn ook verreweg de grootste. Heeft u enig idee hoeveel knikkers er hier dagelijks naar buiten rollen?’ Voordat Hans zelfs ook maar na kan denken over een mogelijk antwoord, vervolgt hij zijn verhaal. ‘U zult het niet geloven. Als ik het aantal noem, denkt men dat ik een grapje maak of dat ik overdrijf. Zoals ik al zei meneer Hans, niet alleen de beste maar ook de grootste, de allergrootste knikkerproducent ter wereld. Ik weet dat als ik het u zou vragen, meneer Hans, u nog niet eens in de buurt zou komen van het werkelijke aantal. Heeft u er enig idee van hoeveel van die apparaatjes, want zo noem ik ze, mijn apparaatjes, hoeveel van die apparaatjes hier naar buiten rollen, iedere dag weer? En dat zeven dagen in de week meneer Hans. We draaien altijd door.’



Hans probeert niet eens meer antwoord te geven, Carlos praat door, steeds enthousiaster. ‘Meneer Hans, ik ga het u vertellen want ik weet dat u het niet kunt raden. Hou u vast meneer Hans. Tien miljoen van die apparaatjes rollen hier iedere dag naar buiten. Tien miljoen meneer Hans, dat had u niet verwacht?’



Carlos neemt een slok van zijn koffie en dat geeft Hans de gelegenheid ook even het woord te nemen. Hij is zeker geïnteresseerd in het verhaal van Carlos. Natuurlijk wil hij weten hoe goed ze zijn en hoe groot ze zijn. Ze kunnen wat Hans betreft niet goed en groot genoeg zijn. Hij doet graag zaken met de beste en grootste bedrijven, maar hij heeft een hoop vragen en hij is benieuwd hoe snel hij ze beantwoord gaat krijgen.



Carlos is veel meer verteller dan luisteraar. Hij heeft wel erg veel woorden nodig om te vertellen dat ze de grootste en beste producent zijn en dat er iedere dag tien miljoen van die apparaatjes naar buiten rollen. Hans gelooft niet dat de man liegt maar het aantal van tien miljoen komt hem toch onwaarschijnlijk voor. Natuurlijk er wordt flink geknikkerd, maar tien miljoen per dag? Dan moet er toch ergens een jongetje op de wereld zijn die enorm zit te lachen bovenop een reuzenzak met knikkers.



‘Dat klinkt enorm indrukwekkend meneer Ochoa. Ik weet dat u de beste en de grootste bent, daarom ben ik helemaal vanuit Nederland speciaal hierheen, naar u gekomen. Ik doe het liefste zaken met de beste en de grootste bedrijven. Dus als ik iets ga doen met knikkers meneer Ochoa, dan weet ik dat ik bij u moet zijn en nergens anders. Ik twijfel aan niets van wat u me zojuist verteld hebt, maar tien miljoen is inderdaad een aantal waar ik nooit aan gedacht had. Ik weet inmiddels dat er bijna overal geknikkerd wordt, maar eerlijk gezegd had ik tien miljoen zonder de toevoeging per dag al erg veel gevonden. Het kan niet anders dan dat u elke speelgoedwinkel ter wereld van uw knikkers voorziet.’



Ochoa kijkt hem verbaasd aan. ‘Speelgoedwinkels? Ah, u denkt aan knikkers. Natuurlijk, we produceren knikkers, maar zoals ik u al vertelde, ik heb het liever over apparaatjes. We produceren apparaatjes en een gedeelte daarvan zijn de knikkers waar u het over heeft. Knikkers voor de speelgoedhandel. Maar er is meer tussen hemel en aarde dan speelgoedknikkers meneer Hans, veel meer.’



Dat is mooi denkt Hans, een wereld met alleen maar knikkers, ik moet er niet aan denken, gelukkig maakt hij ook nog apparaatjes.



‘Nee meneer Hans, het zit zo. Iedere knikker is een apparaatje maar niet elk apparaatje is een knikker, u begrijpt me wel.’



‘Om heel eerlijk te zijn meneer Ochoa, ik begrijp het niet helemaal.’



‘Natuurlijk, we produceren de knikkers zoals u ze kent, de knikkers voor de speelgoedhandel. Ook daarin zijn we de beste en de grootste. Maar u zou niet weten wat er gebeurt, als wij zouden stoppen met het produceren van onze knikkers, nou ja, met het produceren van onze apparaatjes. Uw vrouw zou ’s morgens haar bus met haarlak pakken, op de knop drukken en er zou niets gebeuren, helemaal niets. Nadat u naar het toilet geweest bent, dat moeten we allemaal wel eens toch, en u pakt de toiletverfrisser en drukt op de knop. En er gebeurt niets, helemaal niets, u blijft in de stank zitten. In zo’n beetje elke spuitbus die u tegenkomt, zit een klein knikkertje, een klein rond balletje, een apparaatje. En dat apparaatje meneer Hans, zijn wij! Ja ja, die ozonlaag en zo, ik zie u denken, maar wij produceren alleen maar die apparaatjes.’



‘Ik ben hier naar toegekomen meneer Ochoa met een aantal vragen. De belangrijkste vraag is eigenlijk of u in staat bent een knikker, geen apparaatje, een speelgoedknikker te produceren zoals ik hem voor ogen heb. En als die vraag bevestigend beantwoord kan worden, en daar twijfel ik niet aan na uw verhaal, heb ik nog een lijstje met vragen over kosten, levertijden en dergelijke. Ik stel voor dat we daar even de tijd voor gaan nemen nu.’



‘Daar gaan we zeker de tijd voor nemen. Ik neem alle tijd voor u meneer Hans. Ik ben vereerd dat u de moeite hebt genomen om vanuit Nederland helemaal hierheen te komen en het zal geen vergeefse moeite zijn. Het was een heel goede beslissing hierheen te komen. Dat kan ik u verzekeren. Voordat we echter aan uw vragen gaan beginnen, stel ik voor u rond te leiden in het heilige der heilige, onze fabriek.’



‘Dat lijkt me een goed plan meneer Ochoa, ik ben heel benieuwd.’





‘Zo fraai en netjes als het kantoor was, zo grauw en smerig was de fabriek. Groot, dat was-ie wel, echt indrukwekkend. Enorme glasovens, productiemachines, productiebanden van tientallen meters lang en honderden kleine Mexicaantjes in blauwe overalls. Alles was vet, het stonk, de betonnen vloer was levensgevaarlijk glad. En die Ochoa bleef maar vertellen over de fabriek alsof hij over een kunstwerk sprak. Hij hield van zijn werk en was trots op wat ze daar presteerden. En, tien miljoen knikkers, of apparaatjes per dag, dat is ook wel wat natuurlijk.’



Hans Zandvliet






‘Dat had u niet verwacht denk ik, meneer Hans.’



‘Inderdaad meneer Ochoa, u heeft niets te veel gezegd, ik heb nog nooit zoiets gezien.’



Ochoa glimt, zijn ijdelheid wordt gestreeld. Hans weet als geen ander mensen voor zich te winnen.



‘Meneer Hans, u had me verteld dat u de grote man bent achter het succes van de Tazo’s. In Mexico staan de kinderen ermee op en gaan ermee naar bed. Ik ben blij dat de Tazo geen concurrent is van mijn apparaatjes.’



‘De grote man achter de Tazo’s lijkt me overdreven maar ik heb er wel voor gezorgd dat PepsiCo ze in hun zakken met chips stopt.’



‘En nu heeft u soortgelijke plannen met een knikker vertelde u.’



‘Nou ja, ik ga ze natuurlijk niet in een zak chips stoppen, maar ik heb inderdaad grote plannen met een knikker.’ Hans zet kort en helder uiteen wat zijn plannen zijn. ‘Ik heb dus knikkers nodig meneer Ochoa, in allerlei formaten, met in het midden van de knikker een gekleurd driedimensionaal figuurtje. En mijn eerste vraag is eigenlijk heel eenvoudig. En eigenlijk weet ik het antwoord al, u kunt hier alles. Maar ik stel hem toch. Kunt u voor mij zulke knikkers produceren?’



Ochoa kijkt hem aan, bijna glazig. ‘Knikkers met een figuurtje erin? Meneer Hans, ik ga u iets vertellen wat u niet weet, niet kunt weten. Een knikker meneer Hans, heeft een karakter, een ziel. Een knikker is een eigenwijze donder. Een knikker is een einzelgänger. Een knikker is een knikker, en die wil geen gerotzooi. Een knikker wil niet gecombineerd worden met ander materiaal. Dat is een puur technisch probleem, een knikker kan niet gecombineerd worden met ander materiaal. Maar eigenlijk zit het veel dieper meneer Hans. Een knikker wil het niet. Om dat te begrijpen moet je als het ware één worden met de knikker, in de knikker opgaan. Je moet in feite zelf knikker worden. Dan begrijp je het. Ik begrijp het. Ik ben een knikker.’





‘Wat hield die man van zijn apparaatjes. Toen hij zei ‘ik ben een knikker,’ keek ik hem aan en zag dat zijn hoofd ook echt op een knikker leek.’



Hans Zandvliet






‘Meneer Ochoa, als ik het goed begrijp zegt u me dat het niet mogelijk is een knikker te produceren met een figuurtje erin. Is het nu zo dat u hier op dit moment met uw huidige productiemethodiek niet toegerust bent zulke knikkers te produceren maar dat het met de nodige aanpassingen en andere technieken mogelijk moet zijn of is het domweg niet realiseerbaar?’



‘Dat laatste meneer Hans, ik had u graag iets anders verteld, maar de knikker wil het niet.’





‘Ik moest natuurlijk denken aan het gesprek dat ik een jaar of drie daarvoor gevoerd had met Henriques in Los Angeles. ‘Briljant Hans, werkelijk briljant maar het is niet haalbaar.’ Niet en haalbaar is een combinatie waar ik gewoon niet in geloof.’



Hans Zandvliet






Terug in Nederland vertelt hij Mylene over zijn bezoek aan Ochoa, de man die zelf een knikker is. ‘Haha, wat er allemaal niet achter de wereld van de knikker schuilgaat. Ik weet dat je uiteindelijk toch doet waar je je zinnen op hebt gezet, maar denk eens aan het volgende; je hebt het met de Flippo goed voor elkaar. Financieel kunnen we ons alles veroorloven, veel meer dan we nodig hebben. Denk nog eens terug aan de tijd en moeite die het je gekost heeft om tot een goede geschikte Flippo te komen. Dat verhaal met die knikker gaat je weer volledig opzuigen. Je zou ook gewoon kunnen stoppen nu.’



‘Het heeft inderdaad heel wat tijd en moeite gekost Mylene, die Flippo. En de uitkomst is voor ons allemaal goed geweest hè? Het was die twee en een half jaar moeite meer dan waard. Ik heb het gevoel dat het met die knikker niet zo lang hoeft te duren en die twee en half jaar moeite heeft ook een andere kant. Het is leuk om iets wat niet zo eenvoudig is tot stand te brengen. Behalve de moeite en de tijd die het me gekost heeft, heeft het me ook enorm veel energie en voldoening gegeven. Stoppen heb ik zeker in mijn hoofd, maar toch niet nu, ik ben veertig, ik moet nog zo veel doen, nog zo veel tot stand brengen.’



Mylene kijkt hem aan. ‘Ik kon het toch proberen,’ zegt ze, en ze loopt lachend de tuin in.



Oké, denkt Hans, het wordt dus niet Vacor, niet meneer Ochoa. Maar er zijn genoeg mensen in de wereld die verstand hebben van glas. Misschien moet ik het veel dichter bij huis zoeken. In Leerdam schijnen ze er ook wel wat van te kunnen. Ze hebben volgens mij zelfs een eigen museum. Ik denk dat ik daar maar eens een knikkertje op moet gooien.
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MATGLAS IN LEERDAM



Hoewel de Glasfabriek Leerdam overgenomen is door de Vereenigde Glasfabrieken te Schiedam en van daaruit wordt aangestuurd, heeft het kantoor nog steeds de uitstraling van een hoofdkantoor. De koffie, bemerkt Hans, wordt, hoe kan het ook anders, geserveerd in een glazen mok.



‘Meneer Zandvliet, buitengewoon interessant wat u hier schetst.’



Wat een blaaskaak, denkt Hans, een glasblaaskaak.



‘De vraag is niet of wij dit zouden kunnen, zo’n knikkertje met een figuurtje erin. De vraag, meneer Zandvliet is, of wij dit willen. En daar zal ik niet omheen draaien. We willen het niet en ik zal dat toelichten. Voor het antwoord op de vraag die u hier neerlegt zouden we een hele nieuwe techniek moeten ontwikkelen, een hele nieuwe productielijn tot stand moeten brengen, en dat allemaal voor één klant. Die ene klant zou er morgen mee kunnen stoppen, om wat voor reden dan ook. Hoe groot de markt ook is, ik geloof de cijfers die u me heeft laten zien, we nemen geen risico.’



‘Risico nemen? Dat heet toch gewoon ondernemen?’



‘Wij bestaan meer dan honderd jaar meneer Zandvliet. En dat komt omdat we topproducten leveren en nooit onverantwoorde risico’s nemen. Ondernemen, dat doen we, maar onnodige risico’s, hoe mooi de perspectieven ook zijn, dat doen wij hier niet in Leerdam.’



‘Dat is jammer, en ik denk voor ons allebei maar het is me duidelijk dat ik niet in Leerdam moet zijn. Ik dank u in ieder geval wel heel hartelijk voor uw tijd en succes met het ondernemen.’





‘Het was geen fijn gesprek. De man waarmee ik sprak toonde vrijwel geen enkele interesse en hij bood geen enkele ruimte, geen enkele opening om samen iets te gaan onderzoeken. Het was ook niet een zakenpartner waarbij ik me heel erg comfortabel gevoeld zou hebben. Een hoop misplaatste arrogantie, zo is het me bijgebleven.’



Hans Zandvliet
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DE AMERIKAANSE RECHTBANK DOET UITSPRAAK



De relatie met Harris en die met Henriques zijn de levensaders van zijn bedrijf en Hans realiseert zich dat heel goed. Iedere maand plant hij zowel een voortgangsbespreking met Harris als met Henriques. Tot voor kort combineerde hij dat met het volgen van de rechtszaak maar de procedure is inmiddels afgerond en op een enorme teleurstelling uitgelopen. Het hospitaal en de verantwoordelijke artsen zijn op alle punten vrijgepleit en Minnie, Mylene, Hans en Paul zijn met een enorme kater achtergebleven.





‘Het bleek achteraf vechten tegen de bekende bierkaai. De plaatselijke rechtbank, vertegenwoordigd door een vaak half slapende jury van bedenkelijk niveau, moet een uitspraak doen in een zaak die aangespannen is tegen hun eigen ziekenhuis, door een stelletje Hollanders dat alleen op geld lijkt uit te zijn. Het was vooral voor Minnie een enorme klap. Het geld had ze niet nodig. Volgens mij wist ze niet eens welk bedrag er geclaimd was. Het leek erop alsof ze met het verliezen van de rechtszaak Jos opnieuw moest begraven. Ook voor Paul was het een schok. Ook bij hem ging het niet om het geld. Met de eerder toegewezen claim tegen de transportonderneming dekte hij ook de kosten die hij maakte in onze procedure. Hij vond dat hij een enorm gezichtsverlies had geleden naar mij. Ik verzekerde hem dat dat op geen enkele wijze het geval was, maar het heeft echt wel een tijd geduurd voordat hij daarvan overtuigd was. Ik vond hem een geweldige advocaat en hij heeft me in een latere zaak rond de afkoop van een hypotheekschuld geweldig terzijde gestaan. Een rechtszaak verloren maar een vriend gewonnen. Tot aan zijn overlijden hebben we contact gehouden.’



Hans Zandvliet
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DE FLIPPO-KONING EN PRINS WILLEM-ALEXANDER: NIEUWE BUREN



Twee dagen na zijn telefonische aanvraag zit hij met Mylene om de tafel om de door Korbeld Makelaars toegestuurde documentatie te bekijken.



‘Het is werkelijk prachtig Hans, maar ik vind het een enorm bedrag en, ik hoef hier niet weg. Ik weet dat we samen de beslissing hebben genomen en ik wil geen zeurkous zijn, maar ach, je weet hoe ik erover denk.’



‘Ik weet het Mylene. We gaan hier ook niet weg omdat we het niet naar ons zin hebben hè. Er zitten zo veel uren van mij in dit huis. Onze kinderen zijn er geboren, deze plek is me echt dierbaar, maar het is alleen al financieel erg aantrekkelijk om met onze inkomsten in zoiets als dit te investeren, ook zakelijk gezien, en wat denk je dat het aan reistijd gaat schelen. Ik ga veel meer tijd krijgen voor ons en voor de kinderen.’



‘Je gaat veel meer tijd krijgen, dat is zeker. En wat ook zeker is, is dat je die tijd vooral gaat stoppen in nieuwe plannen. Maar laat ik ook heel eerlijk zijn, een zwembad en een tennisbaan, het is eigenlijk ver over de top maar het lijkt me ook heerlijk. Ik mag wel hopen dat een tuinman inbegrepen is?’



‘Klopt, maar ik ben bang dat-ie Hans heet haha.’ Laten we maar een flesje wijn opentrekken, dan ga jij een beetje mijmeren over een zwembad en een tennisbaan en ik over een nieuwe grasmaaier.’



Het is wel een beetje schrikken als Hans een paar dagen later over landgoed Eikenrode loopt. Het is prachtig, voldoet werkelijk aan alle wensen en eisen die hij maar kan bedenken, maar het is compleet uitgewoond.



‘Om uw eigen termen te gebruiken, meneer Vergeer, het is een prachtig object. Ik ben alleen erg bang dat ik het aankoopbedrag twee keer neer moet gaan leggen. De eerste keer voor de aankoop en de tweede keer voor de noodzakelijke verbouwingen en herstelwerkzaamheden.’



‘Wat zou u wel een acceptabel bedrag vinden meneer Zandvliet, want de prijs daar komen we wel uit hoor. Als u mij op gepaste wijze wilt belonen, dan regel ik voor u de prijs die u ervoor wilt betalen.’



Hans is even sprakeloos. ‘Dat klinkt aantrekkelijk, maar volgens mij treed je op voor de verkopende partij en niet voor mij.’



‘Ach, de eigenaren, twee broers hebben onderling een heel slechte verstandhouding. Ze zijn het in geen enkel opzicht met elkaar eens en ze zijn blij als dit object voor een redelijke prijs verkocht wordt, liever vandaag dan morgen.’





‘Die man bevestigde al mijn vooroordelen over makelaars. Ik heb er dankbaar gebruik van gemaakt maar het klopte natuurlijk van geen kanten. Die twee broers hoefden mijn bod niet te accepteren, daarom had ik ook geen enkel bezwaar tegen de deal op zichzelf, maar dat gedrag van die makelaar was natuurlijk beneden alle peil.’



Hans Zandvliet






Er wordt een jaar lang flink verbouwd. Het is meer dan vijftien jaar een anti-kraakpand geweest, totaal verwaarloosd en volledig uitgewoond. Bij aanvang van de verbouwing aan het kantoor stort het complete dak in. Het enige wat daar uiteindelijk nog van blijft staan is een stukje van de zijgevel.



Na de renovatie van het zwembad en de tennisbaan, de aanbouw van een serre en het weer in bewoonbare staat brengen van het woonhuis, heeft Hans inderdaad bijna nog een keer het aankoopbedrag neer moeten tellen. Het resultaat is overweldigend, zelfs voor Wassenaarse begrippen.





‘Het huis was prachtig maar, zo heb ik later geleerd, de plek die je inneemt op de Wassenaarse ladder wordt vooral bepaald door de hoeveelheid grond die je bezit. Ik had slechts twee hectare maar het feit dat het een rijksmonument was en gesitueerd tegenover het Koninklijke Landgoed De Horsten gaf weer een aparte status. Ik heb me er nooit iets van aangetrokken. Ik paste niet zo heel erg in dat wereldje. Hoewel ik er zeker ook erg leuke mensen heb leren kennen, is het misschien toch wel tekenend dat ik, sinds ik iets minder ruim behuisd ben, nooit meer iemand uit Wassenaar op bezoek heb gehad. Nu ik erop terugkijk denk ik, wat een gekkigheid zo’n huis, wat een onderhoud, wat een kosten, ik had een energierekening van meer dan drieduizend euro per maand. Ik had het geld dus dat was het probleem niet hoor. Ik heb er ook enorm van genoten maar ik zou het niet nog een tweede keer doen.’



Hans Zandvliet
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DE WERELD WORDT VEROVERD!



We zijn nog geen jaar verder en de Tazo-geldkraan is volledig opengegaan. De bijbestellingen volgen elkaar steeds sneller op. Op kantoor is werkelijk alles in beweging. Het is voor iedereen van ’s morgens vroeg tot ’s avonds laat keihard werken maar de verdiensten maken alles goed.



Een groot gedeelte van Hans´ kantoor wordt inmiddels in beslag genomen door knikkers. Veel verder dan er zo nu en dan naar kijken, komt hij niet. Bezoeken van potentiële afnemers, bezoeken aan Mexico en Indianapolis, het aansturen van het salesteam, kortom, geen tijd om zich verder te verdiepen in de knikker.





‘Het was een bizarre periode. Ik leefde in een roes. Ik werkte tien tot vijftien uur per dag. Als ik de bankrekening bekeek, kon ik bijna niet geloven wat ik zag. Het kwam met scheppen binnen. Een jaar daarvoor was ik tevreden met een maandomzet van vijftig à zestigduizend gulden. Nu waren er geen maanden meer onder de driehonderdduizend gulden. Ik probeerde mijn rol als vader en echtgenoot zo goed mogelijk in te vullen en dat lukte me meestal ook wel. Het duurde wel enige tijd voordat ik tijd vrij kon gaan maken om me met die knikker bezig te houden. De ontwikkelingen rond de Tazo’s, de verdere uitrol over de andere landen, het vrat allemaal tijd en energie. Ik dacht steeds vaker aan de woorden van Henriques om een directeur aan te stellen. Maar ik kon het niet, het was allemaal te veel van mij. Ik vertrouwde dat niet aan iemand anders toe.’



Hans Zandvliet
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VERTREK UIT HET GELIEFDE AMSTERDAM



Hans denkt serieus na om met het bedrijf te gaan verhuizen. Hij zit in zijn vertrouwde Amsterdam op misschien wel de meest geliefde plek van Nederland, de Keizersgracht. Prachtig, maar praktisch is het niet. Elke week wordt er wel een auto van een van de medewerkers weggesleept of voorzien van een wielklem. De kosten van een parkeervergunning bedragen meer dan duizend gulden per maand.



Nu is geld wel het laatste probleem waar Hans mee te maken heeft, maar de gemeente verstrekt niet meer dan twee vergunningen per bedrijf en dat is met inmiddels acht leaseauto’s niet toereikend. Ondanks alle bezwaren onderneemt hij nog een poging het pand aan de Keizersgracht te kopen. Als eigenaar van het pand heb je recht op meer parkeervergunningen en huren, dat vindt hij toch een verkapte vorm van geld weggooien.



De eigenaar van het pand komt echter met een exorbitante vraagprijs. Ondanks dat Hans het bedrag moeiteloos uit zijn achterzak kan trekken, wijst hij de man vriendelijk de deur en zegt hem dat hij dezelfde week de opzegging van het huurcontract kan verwachten.





‘Mijn verstand zei me al veel langer dat ik daar weg moest. Een belachelijk hoge huur, onpraktisch, maar ja, ik hield van die stad en die plek was me echt op het lijf geschreven. Achteraf was ik blij dat die eigenaar met een werkelijk criminele vraagprijs kwam. En toen ik in diezelfde week weer eens op een wielklem getrakteerd was, was de maat vol en heb ik de knoop doorgehakt.’



Hans Zandvliet






Hans wordt getipt door zijn jeugdvriend Raymond. ‘Hans, ik heb een buitenkansje voor je. Een prachtpand in Wassenaar-Zuid. Alles erop en eraan, je kunt er wonen en werken, ideaal man, dat gaat je uren reistijd schelen. En, het mooie is ook dat het een rijksmonument is.’



Als Hans hem vragend aankijkt legt hij uit: ‘Dat betekent dat alle verbouwingen, zowel zakelijk als privé, aftrekbaar zijn. Enige minpuntje is dat er op dit moment nog twee mensen in het souterrain wonen. En, en dat is het belangrijkste, ze zijn allebei al flink boven de negentig en er is contractueel vastgelegd dat als een van de twee overlijdt, de ander vertrekt naar een verzorgingstehuis. Die hebben hun langste tijd gehad. Als ik een ruwe schatting mag geven Hans, de kans dat een van die twee overlijdt voordat jij uiteindelijk je intrek in dat pand genomen hebt, acht ik groter dan dat de Titanic zinkt.’



‘Je kunt het weer lekker verkopen Raymond. Stuur die gegevens maar. Ik ga er gelijk op af om even te kijken.’



Raymond heeft niets te veel gezegd. Het is zo van buiten bekeken een perfect pand, een perfecte locatie en ach, die twee kostgangers dat is een kwestie van waarschijnlijk minder dan een jaar. Hij belt de makelaar en maakt direct een afspraak.



Vanbinnen blijkt het net zo fraai. Goed onderhouden, ruim, een aparte bedrijfsruimte en de tuin is een klein paradijsje. De vraagprijs is fors maar te overzien. ‘Ik ben zeer geïnteresseerd. Het komt behoorlijk in de buurt van wat ik voor ogen heb. Behalve dat ik de vraagprijs aan de hoge kant vind, zijn die twee kostgangers in dat souterrain wel iets wat een aankoop in de weg zou kunnen staan.’



De makelaar bevestigt het verhaal dat hij van Raymond gehoord heeft. ‘Meneer, zo stevig als dit pand staat, zo wankel zijn die twee ouwetjes. Gelooft u mij, een konijn heeft meer kans om de kerst te halen.’



Dat klinkt geruststellend. ‘Ik ga het allemaal rustig op een rijtje zetten en u hoort snel van mij.’



Hij belt met Raymond. ‘Raymond, ik ben wezen kijken bij dat optrekje in Wassenaar-Zuid. Ik moet zeggen dat het er goed uitziet. Het verhaal dat je vertelde over die twee ouwetjes werd nog even bevestigd door die makelaar, dus dat is oké, maar de vraagprijs, die vind ik echt behoorlijk hoog. Heb je enig idee hoeveel ruimte daar zit?’



‘Goed om te horen Hans, ja dat pand is ideaal voor je. Laat ons kantoor de onderhandelingen doen voor je. Wij gaan echt een flink stuk van die prijs afzagen, dat verzeker ik je.’



‘Ik ben er nog niet helemaal uit Raymond. Ik ga van de week nog even een keer kijken, de buurt een beetje verkennen. Ik bel je als ik dat gedaan heb.’ Raymond is een van de weinigen aan wie hij dit soort zaken toevertrouwt. Het liefst zou hij het zelf doen, maar Raymond is goed in zijn vak en daarnaast heeft hij zelf genoeg werk op zijn bordje liggen.



De volgende dag toert Hans een beetje door Wassenaar. Armoedzaaiers zijn het niet hier, vindt hij. Wat dat betreft pas ik er wel tussen maar of ze mij ook vinden passen dat vraag ik me af.





‘Uiteindelijk heb ik vele jaren in Wassenaar gewoond. Met erg veel plezier. Ja, er wonen wel wat mensen die je arrogante kwasten zou kunnen noemen, en chagrijnen, net als op andere plekken. Ik heb er ook veel plezierige, open vriendelijke mensen ontmoet. Of het veel zegt weet ik niet, maar vrienden uit die buurt heb ik nauwelijks overgehouden.’



Hans Zandvliet






Hij loopt nog een keertje om het pand en neemt plaats op een bankje achter in de tuin. Het voelt allemaal erg goed. Hij geniet van het zonnetje, denkt er nog eens rustig over na en besluit om terug te gaan naar de auto om Raymond te bellen en te zeggen dat hij de onderhandelingen kan gaan starten.



‘Zoekt u iets of kan ik u misschien helpen?’ Voor hem staat een vrolijke krasse zeventiger in een oranje tuinbroek.



‘Nou, ik ben aan het nadenken over een eventuele aanschaf van dit pand. Ah, u wordt mijn buurman? U woont hiernaast?’



‘Nee, nee, mijn vrouw en ik wonen in het souterrain, maar u zult van ons geen last hebben hoor.’





‘Ik viel werkelijk om van verbazing. Dit was niet iemand die op het punt stond om te vallen. De term krasse knarren is veel later bedacht, maar dit was er een. Die kon nog jaren mee. Als ik aangebeld had bij het souterrain en hij had opengedaan, had ik gevraagd of zijn vader of moeder thuis was.’



Hans Zandvliet






Hij belt direct met Raymond. ‘Ik was er bijna ingetuind vriend.’



‘Ingetuind, wat bedoel je Hans?’



‘Man, ik neem aan dat jij die twee ouwetjes van dat souterrain niet zelf gezien hebt.’



‘Nee, maar ik heb natuurlijk wel gecheckt of dat verhaal van die makelaar klopte. Ze zijn echt 92 en 93, dus maak je geen zorgen.’



‘Haha, ik zou zeggen, ga eens even kennismaken, dat heb ik zojuist gedaan. Die gaan nog jaren mee joh. Wat betreft het pand heb je volledig gelijk, werkelijk geweldig, voldoet aan al mijn wensen, maar die twee gooien roet in mijn eten.’



Vanbinnen nog lachend om wat zich afspeelde in de tuin, rijdt Hans het terrein af richting de grote weg. Hij draait de A44 op en moet wachten bij de verkeerslichten. Aan de overkant van de weg staat een levensgroot bord met daarop de afbeelding van een reusachtig huis. Zijn ogen zijn prima maar meer dan LANDGOED EN KANTOOR en een telefoonnummer van de makelaar kan hij niet lezen. Hij pakt zijn telefoon en toetst het nummer in. Achter hem drukt iemand op een claxon. Even geduld vriend, denkt Hans, ik ben net een prachtpand misgelopen, dat zal wel niet voor niets geweest zijn. Het betekent waarschijnlijk alleen maar dat er ergens een beter huis op me wacht en misschien is dit het wel.



‘Korbeld Makelaars spreekt u.’



‘U spreekt met Hans Zandvliet, ik zou graag wat informatie ontvangen over het huis waarmee u adverteert met zo’n enorm bord aan de Rijksstraatweg in Wassenaar.’



‘Ah, u kent het object?’



‘Oh, het is een object. Als je niet beter zou weten zou je denken dat het een huis is, maar het is dus gewoon een object. Nee, ik ken het object niet vandaar dat ik u bel. Zou u mij de documentatie van dat object toe willen sturen?’



‘En waar mogen we dat naartoe sturen meneer Zandvliet?’





‘Makelaars, dat blijft toch een apart slag. Ze hebben het over een object of een hut. De keren dat ik een makelaar ingeschakeld heb om iets te verkopen heb ik nooit het gevoel gehad dat zo iemand werkelijk iets toevoegde. En als ik in onderhandeling was met een makelaar van de verkopende partij had ik altijd het gevoel dat hij voor mij werkte. Nooit bezig om het onderste uit de kan te halen voor zijn opdrachtgever, maar gewoon zo snel mogelijk willen verkopen, bijna tegen elke prijs.’



Hans Zandvliet






Hans geeft zijn adres door en belt vervolgens naar huis. ‘Mylene, laat ik beginnen met het slechte nieuws, dat huis in Wassenaar-Zuid gaat niet door.’



‘Je weet Hans, dat ik dat niet zo enorm slecht nieuws vind hè. Ik begrijp de noodzaak om te verhuizen, zakelijk dan, maar ik vind nog steeds dat we hier op ons plek zitten. Je hebt het vrijwel helemaal in je eentje verbouwd hier. Het voelt zo echt van ons samen hier in Beets.’



Mylene, net als Hans opgegroeid in hartje Amsterdam, heeft geen moment hoeven te wennen aan hun boerderijtje in Beets. Vanaf het allereerste moment voelde het als haar thuis. Het is een heerlijke omgeving voor hun kinderen en voor hun dieren. Ze hebben twee flinke honden en Mylene heeft twee prachtige paarden. Absolute voorwaarde voor haar is dat er op de nieuwe woonplek ruimte genoeg is om een paard te houden, en het liefst twee.



Gelukkig staat Hans daar exact hetzelfde in. Hij is zo mogelijk een nog grotere dierenliefhebber dan Mylene. Hij rijdt graag paard, maar zijn grote liefde, naast Mylene en de kinderen, gaat uit naar de honden. Het liefst wandelt hij iedere dag een aantal uur met ze. Tijdens die tochten is hij nergens anders mee bezig dan de honden. Hij geniet er net zoveel van als de honden zelf.





‘Zo prachtig om te zien, die beesten. Die zijn altijd in het nu hè. Geen gezeur over gisteren, geen gepieker over morgen. Daar kunnen wij mensen echt nog zoveel van leren.’



Hans Zandvliet






Zo gek als Hans op de honden is, zo gek is Mylene op de paarden. Ze heeft een lange periode gewerkt bij manege Bruine de Bruin en in die tijd een oud beestje gered van de slacht.





‘We woonden nog maar net in Beest en zaten samen in de auto onderweg naar een bruiloft. Ik vertelde haar dat dat ouwe beestje van de manege, Mr Ed, die dag naar de slacht zou gaan. Ik moest direct rechtsomkeert maken en we hebben dat beestje echt voor de deuren van de slachterij weggesleept. We hebben een stal voor het beestje gebouwd en Mylene en de kinderen hebben Mr Ed een prachtige pensioentijd gegeven. Op die bruiloft zijn we nooit aangekomen.’



Hans Zandvliet






‘Ik weet het Mylene, daar hebben we het over gehad en we hebben ondanks jouw bezwaren toch samen de knoop doorgehakt. Laten we dus ook vooral samen uitkijken naar wat er in het verschiet ligt. Je weet, uiteindelijk komt altijd alles goed.’



‘En jij weet dat ik dat, al zo lang als ik je ken, de meest vreemde uitspraak vind die je doet. Uiteindelijk komt altijd alles goed? Uiteindelijk gaan we allemaal dood, wat dacht je daarvan?’



‘Klopt, maar als dat stuk daarvoor dan mooi geweest is, is het goed. Zo moet je het zien.’



‘Weet je, soms ben ik dat positieve van je een beetje zat, maar veel vaker ben ik er gek op hoor. Oké, we gaan samen een mooi nieuw stuk in straks, daar geloof ik ook wel in hoor maar je begrijpt mij toch ook wel, op zijn minst een beetje?’



‘Ik denk dat ik je zelfs helemaal begrijp, anders was ik er allang vandoor gegaan joh.’



‘Er vandoor, jij? Zonder mij gaat het je misschien net lukken maar zonder de dieren, geen enkele kans. Ach, je doet uiteindelijk altijd wat je wilt, en je weet, ik steun je daar altijd in.’



‘Volgens mij slaap ik vanavond weer in de stal. Hey lief, ik zie je vanavond, ik ga kijken of er nog iets te verdienen valt vandaag met die malle schijfjes.’



‘Fijne Flippo dan maar Hans, tot vanavond.’



De agenda staat vol afspraken. Er komen twee sollicitanten voor de buitendienst.



Het is Hans nog niet gelukt een heel sterk verkoopteam samen te stellen. Zelf vindt hij de eisen die hij stelt niet bijzonder hoog. Naast het spreken van een aantal talen, zelfstandig, creatief en representatief zijn. Verkoopervaring is prettig maar niet noodzakelijk. Een groot gedeelte van de opdrachten komt min of meer vanzelf binnen. Elke maand krijgt hij van Henriques wel weer een paar landen door waar een dochteronderneming gehoord heeft van het succes. Onderhandelingen hoeven niet gevoerd te worden, de prijzen liggen vast, de afbeeldingen zijn bekend.



Gelukkig vallen de sollicitanten dit keer niet tegen. Hij heeft hard mensen nodig want de snelheid waarmee hij de samenwerking met medewerkers beëindigt, is hoger dan waarmee hij ze binnenhaalt. Eigenlijk zijn er tot nu toe pas twee die voldoen. Die hun talen uiteindelijk echt blijken te beheersen, gemanierd zijn en op zijn minst een behoorlijke aanleg voor het commerciële vak hebben. Heel veel meer heb je niet nodig maar hij is er de afgelopen maanden achter gekomen dat de dingen die voor jezelf vanzelfsprekend en eenvoudig zijn vaak niet zo eenvoudig blijken te zijn. De Flippo-rage is in Nederland in volle hevigheid losgebarsten. Uiteindelijk zal de rage zich uitspreiden over meer dan zestig landen, maar nergens zal het zo succesvol worden als in Nederland. Het marketing-actieplan van Kern, Habbema & Yap overtreft alle verwachtingen. Door de introductie van een verzamelmap, het organiseren van ruilbeurzen en het ontwikkelen van het Gouden Flippo-spel waren er binnen enkele maanden ruim een miljoen kinderen Flippo’s aan het sparen.



Het gaat vooral om het stroomlijnen van de productie- en uitleverprocessen, het opbouwen en onderhouden van de contacten en de nieuwe mogelijkheden presenteren. Hans heeft inmiddels een aantal varianten van de Flippo bedacht. Hij heeft ze laten tekenen en door Harris enkele voorbeelden laten produceren en vervolgens die modellen geregistreerd.



Hans heeft de zaken goed voor elkaar. Harris met zijn club verzorgt de productie. De bijbestellingen komen administratief binnen in Amsterdam waarna ze door worden gezet naar Harris. De uitlevering aan de landen binnen Europa gaat via Amsterdam, Harris levert direct uit aan de andere landen.



Het is vooral een administratieve rompslomp door de bureaucratische processen bij de douane. Als je er als bedrijf niet bovenop zit en zorgdraagt voor de verstrekking van de juiste informatie en de juiste documenten, word je constant geconfronteerd met dagenlange vertragingen. De bijbestellingen die Henriques doet voor Mexico en de Verenigde Staten volgen elkaar steeds sneller op. Er gaan geen maanden voorbij dat er minder dan vijfhonderd miljoen Tazo’s worden uitgeleverd. Het enige wat Hans daarvan merkt, zijn de bijschrijvingen op de zakelijke rekening.
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DE UITKOOP



Op de avond van zijn vertrek belt Hans met Lambertini. Hij had liever gehad dat Lambertini zelf weer aan de bel getrokken had om verder over zijn uitstap te praten. Rutger moest niet gaan denken dat hij stond te popelen.



‘Het moet wel heel schoon volk zijn dat zo vroeg in de morgen al belt. Goedemorgen, u heeft het genoegen te spreken met Lambertini, Rutger voor vrienden en intimi.’



‘Rutger dan maar, want ik mag er toch wel vanuit gaan dat we vrienden zijn. Je spreekt met Hans.’



‘Hans, goede vriend, ik heb het gevoel dat je me een vrolijke dag komt bezorgen. Je hebt natuurlijk flink zitten rekenen en waarschijnlijk dacht je: zo, die ouwe schurk moet een flink bedrag gaan krijgen, maar ach, hij heeft er recht op.’



‘Je had komiek moeten worden Rutger, ik schrok zeker, volgens mij moet je geld meenemen, het zijn zware tijden. Maar ik denk wel dat de tijd is aangebroken om je favoriete plekje maar weer eens onveilig te gaan maken. Ach, en over dat geld, zoals gewoonlijk zullen we er wel snel uitkomen en ik weet dat je aan het eind van het liedje spekkoper bent, maar het is je van harte gegund.’



‘Ik kan niet wachten makker. Niet op Chalet Royal en niet op het prachtige voorstel dat ik van je ga krijgen. Ik ga direct reserveren en je hoort van me.’



‘Dat is goed vriend, ik ga je horen.’ Dat gaat de goede kant op, denkt Hans.



Het zal nog wel een beetje onderhandelen worden maar Rutger heeft zich als het om geld gaat altijd behoorlijk soepel opgesteld. Hij stond een beetje te boek als een geldwolf als het om zaken ging maar dat is zeker niet de ervaring die Hans met hem heeft.



Een week later zitten de vrienden tegenover elkaar. ‘Zo, dat is even schrikken Hans.’ Rutger neemt een flinke slok van zijn wijn en kijkt een beetje glazig een matig bezet Chalet Royal in. Het is al vele jaren zijn plek, bijna zijn tweede thuis. De mensen kennen hem, kennen zijn wensen en zijn gewoontes. Zeker niet alleen vanwege zijn altijd royale fooi is hij een graag geziene gast. Altijd heeft hij een vriendelijk woord voor de bediening en altijd een persoonlijk compliment voor de keukenstaf. Hans zwijgt, geniet vooral van zijn wijn en wacht op een vervolgreactie van Rutger op het voorstel dat hij neergelegd heeft.



‘Je hoeft geen Willie Wortel te zijn Hans, om dit toch wel een hele karige rekensom te vinden. Ik kwam wel zo’n beetje op hetzelfde getal uit, alleen stond de komma bij mij een plaatsje naar rechts. Het is maar een detail, maar je weet, in de business gaat het altijd om de details. Ik hoop eigenlijk dat je me gaat vertellen dat die komma inderdaad verkeerd geplaatst is, dan zijn we er snel uit.’



‘Nee, ik heb wel goed gerekend. En het klopt, het gaat om de details, daar zitten we hier toch voor, de details even doornemen en dan daarna vooral genieten.’



‘Ik had toch echt gehoopt dat je een beetje in de buurt zou zitten van die vijf miljoen waar ik op uitgekomen was, ik ben benieuwd naar je onderbouwing.’



‘Ik kan het perfect onderbouwen Rutger, je zult zien dat het bedrag waar ik op uitgekomen ben alleszins redelijk is.’





‘Ik proefde aan alles dat hij er snel uit wilde komen. Hij stond niet op een stand om een hele avond te gaan zitten rekenen. Achteraf kun je zeggen dat hij te weinig gekregen heeft, maar je kunt er ook op een andere manier naar kijken. Hij had nauwelijks twee jaar daarvoor twintigduizend gulden geïnvesteerd en ik bood hem nu vijfentwintig keer dat bedrag. Dat leek me een flink rendement. Ik had de week ervoor links en rechts wat informatie ingewonnen en ik wist dat hij inderdaad cash nodig had, dat plaatste me wel in een comfortabele onderhandelingspositie.’



Hans Zandvliet






‘Tsja, we hopen allemaal wel eens wat. Ik had eigenlijk gehoopt dat je me je aandelen wel zou aanbieden voor het bedrag waar je ze indertijd voor gekocht hebt. Je hebt twee jaar flink verdiend omdat ik voor je aan het ploeteren was.’



‘Als er iemand is die ik nog nooit heb zien ploeteren en nooit zal zien ploeteren, ben jij het wel Hans. En over het rendement heb je me toch nooit horen klagen? Dat was prima, geweldig zelfs. Het zou toch eigenlijk zonde zijn als we onze aandacht niet bij deze kostelijke versnaperingen zouden kunnen houden omdat we het over details gaan hebben. Handjeklap is niet wat wij samen plegen te doen en uren discussiëren over muntjes ook niet. Bekvechten over hoeveel die handel waar je mee bezig bent waard is, lijkt me ook geen optie. Ik heb het volgende idee: doe mij gewoon het voorstel waar ik recht op heb en waar we ons allebei goed bij voelen. Ik weet dat ik niet meer dan twintigduizend gulden geïnvesteerd heb en dat ik inmiddels een veelvoud heb terugverdiend. Daar staat tegenover dat ik op ieder moment als het nodig was, zonder aarzelen, die buidel van me getrokken heb. Je hebt nooit iets hoeven te onderbouwen, een telefoontje was voldoende. Ik heb je te allen tijde volledig vertrouwd en ik zeg daar ook bij, je hebt dat vertrouwen nooit beschaamd. Neem dat allemaal mee in je berekening en doe een voorstel dat passend is, en dat is die vijfhonderdduizend niet. Als jij met een passend voorstel komt, ga ik zonder discussie akkoord.’





‘Ja, dat was ook Rutger Lambertini. Er is later veel gebeurd, maar deze kant ken ik ook van hem, en dat is een mooie kant. Hij wist natuurlijk ook dondersgoed hoe het in elkaar stak hoor. Hij kon wel rekenen. Hij is goed beloond, en hij is in die fase ook erg goed voor mij geweest.’



Hans Zandvliet






Hans hoeft niet lang na te denken. ‘Wat dacht je van vijftig maal je inzet?’



Er verschijnt een glimlach om Rutger zijn mond. ‘Een miljoen, nou ja, dat is in elk geval een mooi rond bedrag. Als jij vanavond het eten en de drank betaalt, kunnen we nu gaan genieten.’



‘We hebben een deal’?



‘We hebben een deal, en als dat knikkerverhaal nog een keer serieus wordt, vergeet me dan niet.’
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NEDERLAND MAAKT KENNIS MET DE FLIPPO, EN HOE!



Na zeer succesvolle lanceringen van de Tazo’s in Spanje en het Verenigd Koninkrijk komt de vraag van de Smiths Food Group om de schijfjes voor de Nederlandse markt te gaan leveren. Succes kent vele vaders. Die uitdrukking is er niet voor niets. Niet alleen gebeurt het dat verschillende mensen een succes claimen, het gebeurt ook dat er daadwerkelijk verschillende mensen een substantiële bijdrage leveren aan een succes. Dat het briljante idee om de verkoop van chips te bevorderen door er kunststof schijfjes met een afbeelding bij te stoppen van Hans Zandvliet is, staat niet ter discussie. Maar voor het enorme succes in Nederland en België kan de naam van het bureau Kern, Habbema & Yap niet onvermeld blijven. Hans zorgde voor de leveringen aan alle landen. Per land schakelde de vestiging van PepsiCo een door PepsiCo zelf gekozen reclame- en marketingbureau in voor de promotionele introductie en ondersteuning.





‘In 1995 legt Smiths Chips de vraag bij ons, actiemarketingbureau Kern, Habbema & Yap, neer of we een concept rondom een klein rond schijfje, dat uit Mexico bleek te komen, konden bedenken en daarbij een spectaculaire promotiecampagne. In eerste instantie hebben we toen samen met de marketingafdeling van Smiths getest of de in andere landen gebruikte karakters van de Looney Tunes ook hier succesvol zouden zijn. De uitgebreide testen die we hebben uitgevoerd gaven aan dat vanwege de enorme veelzijdigheid en de immense populariteit van de Looney Tunes-karakters het niet anders kon zijn dan dat het hier in Nederland ook zou aanslaan. Een belangrijke factor in het succes is zonder meer de pakkende naam geweest, Flippo. Het doet ons nog steeds goed te merken dat Flippo een begrip geworden is. Onze strategie bestond eruit dat begonnen werd met het verspreiden van zoveel mogelijk Flippo’s onder de kinderen. Sampling op scholen, gratis Flippo’s in de Donald Duck en aan Albert Heijn leverden we meer dan een miljoen kleurplaten met Flippo’s. We deden aan tv-programma-sponsoring bij Telekids en landelijk hebben we ruim 700.000 huishoudens in kinderrijke wijken van de eerste Flippo’s voorzien. De rage nam echt gigantische vormen aan nadat we verzamelmappen op de markt hadden gebracht. In een heel korte tijd werden er meer dan twee miljoen exemplaren van verkocht. Grote kunst was natuurlijk om de rage levendig te houden. Daar slaagden we in door verschillende Flippo’s op de markt te brengen, events te organiseren en we brachten zelfs twee Flippo-cd’s uit die allebei in de nationale top tien kwamen. De tekeningen van de Flippo’s en alles eromheen werden verzorgd door de bekende striptekenaar Bert Tier. De Flippo-rage heeft in ons land bijna drie jaar geduurd. Nog nooit eerder had men zoiets meegemaakt. Een belangrijke motivatie voor Smiths om te stoppen was dat de Flippo’s belangrijker werden dan hun zoutjes. Ons bureau heeft met de campagne in 1996 een gouden Effie gewonnen, samen met FHV BBDO.’



René de Boer. Creative Director en partner van het toenmalige Kern, Habbema & Yap








‘Het waren waanzinnige tijden. De telefoon stond roodgloeiend. Elke dag meldden zich partijen die iets met de Flippo’s wilden doen. Als ik had gewild, was ik in ieder praatprogramma verschenen en stond ik elke dag in de krant. Dat was voor het succes van de Flippo niet nodig. Het marketingbureau van Smiths gooide alles in de strijd, en met geweldige resultaten. Dozen chips werden in de supermarkt opengescheurd, Nederland stond werkelijk op zijn kop.’



Hans Zandvliet











Er kwam een Flippo-informatie website, opgezet door een fanatieke Flippo-fan, Elger Jonker. Hij schrijft:



De Flippo Company



Getallen wekken indruk, en de getallen van Smiths waren alles behalve rood. Er werden miljoenen verdiend aan de promotiestunt. Dat mag ook wel, de cijfers spreken voor zich:



–   95% van de kinderen tussen 6 en 12 jaar spaarden Flippo’s, dit waren er 1.140.000. (Ja, ruim 1,1 miljoen)



–   Er zijn 615 verschillende Flippo’s gemaakt, maar met alle mutaties, drukfouten en collectors-items kwam het totaal rond de 1250.



–   Er zijn 2,2 miljoen Flippo-mappen verkocht.



–   Er zijn miljarden Flippo’s gemaakt. Alleen al om alle mappen te vullen waren er 1,3 miljard nodig.



–   Smiths heeft vier jaar lang, zeven dagen per week, ploegen 16 uur per dag laten werken om aan de vraag te voldoen. The sky is the limit.



Door dit succes kon Smiths een nieuwe fabriek bouwen aan de Zalmweg in Raamsdonksveer. De fabriek was state-of-the-art, volledig automatisch gestuurd.



De Flippo’s werden verwerkt per serie, verdeeld over verschillende producten. Behalve de Mega, Adventure en Flying series werd alles in Raamsdonksveer verwerkt. De rest in de andere fabriek in Broek op Langedijk. De Flippo’s zelf werden in Amerika gemaakt. Tussen aankomst in Nederland en het chipsrek zat ongeveer drie weken. Men was zeer strikt in de omgang met nieuwe batches: een koerier nam liever geen beschadigde vracht mee, om discussies over diefstal te voorkomen.



Ondanks deze maatregelen waren sommige Flippo’s toch al te krijgen op de ruilbeurs in de Brabanthallen voordat ze in de chips zaten.



Het succes zorgde ook voor goed geslaagde klonen, die hetzelfde concept gebruikten met andere plaatjes. Naar het lijkt zelfs afkomstig van dezelfde plastic-fabriek. Snoepwinkel Jamin bracht Jam Caps uit met gelicenseerde beelden van Hanna-Barbera en Paw Paws. Croky had haar Croky Caps en Topshots en voor de voetbalfanaten waren er Kluppers.



In het NRC van 11 mei 1995 schrijft Jeroen van der Kris;



De uitlokking van een manie; Met flippo meer chips



Kinderen van nu beslissen mee over de besteding van het huishoudgeld en hebben zelf ook veel geld te besteden. De reclame heeft dus een nieuwe doelgroep. En niet zonder succes, gezien de snelheid waarmee een kleurrijk plastic schijfje de markt verovert.



‘Hé, hoe gaat het met je? Gezellig dat je belt,’ zegt een meisje nadat het nummer van de Flippo Hot Line (50 cent per minuut) is gekozen. Het speciale 06-nummer is niet alleen voor kinderen bedoeld, maar ook voor de ouders die proberen iets van de gekte te begrijpen. Vandaar dat het bandje van de Hot Line ook antwoord geeft op beginnersvragen als ‘Wat is de flippo?’ en ‘Hoe speel je het flippo-spel?’



Wat je kunt doen met de flippo – een kleurrijk, plastic schijfje, iets groter dan een knaak, met een plaatje van een bekend stripfiguur zoals Bugs Bunny of Daffy Duck – kom je ook te weten door te kijken naar het RTL-kinderprogramma Telekids. ‘Kennen jullie flippo’s?’ roept presentatrice Irene Moors in een recente uitzending. ‘Wie van jullie spaart ze?’ De kinderen in de studio steken massaal hun vingertjes in de lucht. Irene legt vervolgens, terwijl ze zich te goed doet aan een zak zoutjes, uit hoe het flippoën in zijn werk gaat. Twee of meer spelers leggen hun flippo’s op elkaar, de plaatjes naar beneden gekeerd, en gooien er om beurten een schijfje bovenop. Als het stapeltje omvalt en er flippo’s met het stripfiguurtje naar boven komen te liggen, dan zijn die voor de werper. Honderd verschillende stripfiguurtjes zijn er. Wie niet zo’n begenadigd speler is en ze toch allemaal wil hebben, moet stevig dooreten want de echte flippo’s zijn alleen te vinden in de zakken zoutjes van Smiths.
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NIEUWE CREATIEVE CONCEPTEN VOOR PEPSI



Standard draait op volle toeren. Er worden gesprekken gevoerd door de buitendienst op de verschillende kantoren van PepsiCo over de gehele wereld. Vooralsnog worden de bijbestellingen beperkt tot Mexico en de Verenigde Staten maar er staat veel op stapel. Hij wordt uitgenodigd door Henriques om naar Mexico te komen om de plannen voor het komende jaar rond de Tazo’s door te nemen. De onderlinge verhoudingen zijn plezierig en Hans voelt zich al bijna thuis daar op het hoofdkantoor. In een korte presentatie zet Henriques uiteen wat de verwachtingen zijn van het volume bijbestellingen en hij geeft een overzicht van de landen waar de Tazo’s het komende jaar moeten verschijnen.



‘Als het in dit tempo gaat Henriques, zal ik mijn buitendienst verder moeten uitbreiden en ook voor uitbreiding van de backoffice moeten gaan zorgen.’



‘Dat lijkt me geen verkeerd teken toch Hans?



‘Dat klopt, je hebt gelijk, maar tegenwoordig ben ik meer bezig om ervoor te zorgen dat alles en iedereen aan de gang blijft dan dat ik mezelf bezig kan houden met datgene wat ik leuk vind en waar ik goed in ben. Ik mis op dit moment wel een beetje dat creatieve, het stukje in het werk dat het extra leuk maakt. Nou ja, alles heeft blijkbaar een prijs.’



‘Ik wil me niet bemoeien met jouw bedrijfsvoering Hans, maar toch een paar opmerkingen. Volgens mij heb je de zaken daar in Amsterdam goed voor elkaar. Het lijkt me verstandig om eens na te denken over het aantrekken van een sterke man of vrouw, gewoon een directeur die het allemaal gaat aansturen. Dan kun jij je inderdaad weer volledig bezig gaan houden met dat wat je leuk vindt en waar je zo goed in bent. Zet een vent, of een dame neer die die gasten aan het werk houdt, die de binnendienst aanstuurt en jij krijgt je handen weer vrij. Dat zal je goed doen.’



‘Weet je Henriques, je hebt gelijk, maar wat misschien een van mijn beste eigenschappen is, staat ook van alles in de weg. Ik vertrouw het meeste op mezelf. Als ik iemand op mijn plek neerzet, dan weet ik dat ik in een mum van tijd denk dat ik het zelf toch beter kan.’



‘Die dingen doorzien Hans, dat is mooi, maar dat is slechts het begin. Je moet er iets mee doen, maar dat is waarschijnlijk de leerschool die jij moet doorlopen in dit leven.’



‘Mooie woorden Henriques, ik ga kijken of het me lukt er iets mee te doen. Maar vertel eens, hoe gaat het met de verkoop. Is het net zo’n feest als bij mij?’



‘Ja man, nooit eerder heb ik de concurrenten zo enorm om de oren gemept. De uitdrukking ‘eten of gegeten worden’ heb ik omgedoopt in ‘eten EN gegeten worden’. De consument eet onze chips, wij vreten onze concurrenten op en wij eten er goed van.’ Tot op heden hebben ze er geen antwoord op joh. Het enige wat ze volgens mij kunnen doen, is ons imiteren. Daar zit ik al een tijdje op te wachten. Ik mag aannemen Hans, dat als de concurrentie aan jouw deur belt, je niet opendoet voor ze.’



Wat volgt is een typische Zandvliet-reactie. Met zijn Amsterdamse benadering pakt hij de Mexicaan uiterst effectief in. ‘Nou Henriques, als vrienden onder elkaar, daar denk ik een beetje anders over. Ik begrijp je wens hoor, die is helder. Maar ik ben niet meer dan een van je leveranciers en jij bent niet meer dan een van mijn klanten, toevallig mijn allergrootste en belangrijkste klant maar toch niet meer dan een van mijn klanten. We hebben geen exclusieve deal, daar had ik nooit mee ingestemd. En daarnaast Henriques, als ik niet opendoe als ze aanbellen, gaan ze ergens anders aanbellen. Dat houden wij samen toch nooit tegen en als ze het willen gaan doen, kan ik er beter wat aan verdienen dan een ander, ja toch?’



‘Geen speld tussen te krijgen helaas. Nee, je hebt gelijk, ik weet het, maar of ze er hier blij mee zullen zijn, is wat anders. Geloof me, het gaat flink wat opschudding teweegbrengen als jij de concurrent gaat bedienen. Maar het is nog niet zo ver dus laten wij vooral verdergaan met ons succesverhaal. Je had me een bericht gestuurd dat je nog het een en ander voor ons bedacht had. Ik ben heel nieuwsgierig, kom maar op met je plannen.’



‘Inderdaad, ik heb wel weer wat in petto voor jullie. Niets heeft het eeuwige leven, ook de Tazo’s niet. Maar we kunnen wel proberen dat leven lekker lang te rekken, euthanasie kan altijd nog. Ik heb dus wat levensverlengende ingrepen bedacht. We moeten dit concept echt volledig uitmelken, eruit halen wat eruit te halen is en dat gaan we doen door te vernieuwen. Het voordeel daarvan is ook dat als de concurrentie start, wij al weer een stap verder zijn. We zorgen dat we hot blijven. Het uitbrengen van de Tazo’s betekende de eerste knockdown voor je concurrenten. Zodra zij met een gelijksoortige variant komen, gaan wij er overheen met nieuwe varianten, de tweede knockdown. De derde betekent meestal de knock-out. Opvreten die concurrentie!’



‘En je lijkt toch zo’n zachtaardige jongen. Zo langzamerhand begin ik ook wel wat andere trekjes waar te nemen en dat bevalt me wel. Dat wordt de nieuwe slogan Hans, we gaan ze opvreten! En hoe gaan we dat doen?’



In een paar minuten ontvouwt Hans zijn plannen. Nieuwe soorten Tazo’s om mee te bouwen, om weg te schieten, met alternatieve afbeeldingen. ‘Het behoeft natuurlijk allemaal een behoorlijke tijd om deze dingen te realiseren, maar de plannen zijn er, dat is het begin.’



Henriques vindt het allemaal geweldig. Ze spreken af dat ze samen na gaan denken over de fasering van de introductie van nieuwe concepten. Hans gaat onderzoeken hoeveel tijd Harris nodig heeft om de nieuwe varianten uiteindelijk te kunnen produceren.



‘Ik heb eerst nog een aantal landen die ik met je door wil nemen. Landen waar we besloten hebben de Tazo’s in te gaan zetten. Om te beginnen Spanje en het Verenigd Koninkrijk. Als het daar net zo succesvol is als hier, is jouw eigen land aan de beurt.’



‘Misschien moet ik dan toch maar eens goed gaan nadenken over je advies een directeur aan te trekken want er gaat nogal wat gebeuren zo te horen.’





‘Op dat moment wist ik honderd procent zeker dat de jackpot gevallen was. Dit ging zulke gigantische vormen aannemen. Vanaf dat moment stond de afspraak met Lambertini boven aan het prioriteitenlijstje.’



Hans Zandvliet






Na het bezoek aan Henriques vliegt Hans naar Indianapolis om de plannen van Henriques met Harris door te nemen en om de relatie met Harris te onderhouden. De samenwerking liep gesmeerd en dat moest zo blijven.



‘Een bezoek van sommige mensen, mister Zandvliet, zorgt automatisch voor de geur van een goede sigaar en de smaak van een goed glas wijn. En, het zal u niet verbazen dat u een van die sommige mensen bent. U mag dat als een compliment beschouwen.’



Deze man, in dat eeuwige ruitjesjasje van hem, blijft je verrassen. Hoeveel van die jasjes zal hij hebben?



‘Een bezoek van u, mister Zandvliet, doet de mens altijd goed, en ik heb het hier dan in het bijzonder over de mens L.M. Harris.’





‘De zinnen die die man formuleerde en de wijze waarop hij ze uitsprak, dat heb ik nooit van iemand gehoord. Ons contact werd steeds plezieriger maar echt dichtbij ben ik nooit gekomen. Hij ook niet bij mij. We gedijden allebei goed bij de samenwerking en onze contacten maar de afstand die bleef.’



Hans Zandvliet






De middag gebruiken ze om de plannen van Hans door te nemen. Met de schetsen die hij gemaakt heeft van de nieuwe Tazo’s kan Harris wel wat, zegt hij. Ze spreken af dat er een nieuw bezoek zal worden ingepland zodra Harris wat meer kan vertellen over de haalbaarheid en de tijd die hij nodig heeft om de nieuwe modellen te gaan produceren.
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NAWOORD



Ruim een jaar geleden zag ik toevallig een filmpje van een man die tientallen miljoenen vergaarde, overbuurman was van onze koning Willem-Alexander en onze koningin Maxima en leefde als een vorst op zijn landgoed Eikenrode. Hij raakte alles kwijt.



Ik heb die man leren kennen. Hij heeft geen landgoed meer, geen zwembad en geen tennisbaan. Hij woont op een bovenwoning en leeft van een bijstandsuitkering. Samen zijn we een jaar bezig geweest om dit boek tot stand te brengen. Het was een heel bijzonder jaar en ik denk dat het een heel bijzonder boek geworden is over een heel bijzondere man, de Flippo-koning, Hans Zandvliet, een vriend.



Leendert Jan van Doorn, Ermelo 10 juli 2019
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IN HET VOLSTE VERTROUWEN TEKENEN VOOR EEN INVESTERING



Hans heeft een aantal dagen druk zitten rekenen. De inkomstenstroom van de Flippo is nog steeds groeiende. Zijn uitgaven ook. Hij heeft inmiddels een flinke buitendienst die een goed salaris verdient en erg veel reiskosten maakt. Ook de binnendienst is behoorlijk gegroeid om de uitlevertrajecten goed te begeleiden en te monitoren. De financiële situatie is enorm gezond, maar de kosten die hij voorziet te gaan maken in het productieproces van de knikker en het sales- en marketingtraject dat daarna zal moeten volgen betekenen wel dat de financiën scherp in de gaten gehouden moeten worden. Vooralsnog heeft hij besloten die taak zelf op zich te nemen. Het aantrekken van nog een dure kracht stelt hij liever even uit.



Hij is op weg naar Eindhoven. Vandaag gaat hij de overeenkomsten tekenen om het hele knikkercircus in beweging te zetten. Heimessen heeft Klaus Peuting uitgenodigd die zijn offerte van de te bouwen machine toe zal lichten. Daarnaast zal de techneutenclub zoals hij ze gedoopt heeft de proefopstelling demonstreren die ingezet gaat worden in het testtraject.





‘Terwijl ik onderweg was naar Eindhoven zette ik alles voor mezelf op een rijtje. Ik vergeleek het met de start van de Tazo, waarbij ik een behoorlijk onzekere weg naar een goede productie had te gaan. Dat was hier anders. Ik vond dat ik er nu heel wat beter voor stond. De aanloopkosten waren weliswaar gigantisch, veel meer dan ik van tevoren had gedacht, maar nu had ik niet te maken met het verkrijgen van de goedkeuringen van allerlei kritische officiële instanties. Het was “slechts een technisch traject”. En, ik had te maken met een zeer gerenommeerde professionele club mensen die al uitvoerig onderzoek hadden gedaan naar de haalbaarheid. Het risico wat dat betreft leek me beperkt. Met dingen in de markt zetten had ik nog nooit problemen gehad, die verwachtte ik hier ook niet.’



Hans Zandvliet






Hij wordt zeer hartelijk verwelkomd door Heimessen. Pieter Domme blijft op een afstandje staan en Hans voelt niet de behoefte om de afstand, fysiek en mentaal te overbruggen. Het voelt wel een beetje ongemakkelijk maar hij schat in dat het beter is om hem de eerste stap te laten zetten. Ze gaan naar een grote zaal waar een indrukwekkende proefopstelling geplaatst is. Klaus Peuting is al aanwezig en zit voorovergebogen aan tafel met een groot aantal gekleurde schetsen voor zich. ‘Ah, meneer Zandvliet, ik ben zeer vereerd.’ Peuting staat op en schudt Hans stevig de hand.





‘Van die Klaus Peuting heb ik nooit echt hoogte kunnen krijgen. Hij leverde een goede machine en deed dat binnen de vastgestelde termijn en voor het afgesproken bedrag. Hij ging er geen cent overheen. Deutsche Pünktlichkeit, daarmee kan hij het best worden omschreven. Een band kreeg je niet met hem maar zakelijk kon je alle dingen op een ontspannen manier met hem bespreken. Hij luisterde goed, knikte beleefd en gaf altijd blijk van een goed begrip van de gestelde vragen.’



Hans Zandvliet






Klaus Peuting heeft zijn presentatie goed voorbereid. Het verhaal dat hij vertelt is helder en goed te begrijpen. Op de paar vragen die Hans na afloop nog heeft, geeft hij korte, maar goed onderbouwde antwoorden. Eigenlijk weet Hans binnen een paar minuten al dat het advies van Philips om met Klaus Peuting in zee te gaan het juiste advies is. Hij kan het niet laten om toch nog te proberen een opening te creëren om de onderhandeling in te gaan over de prijs.



‘Het klinkt allemaal erg goed meneer Peuting. Ondanks mijn nog geringe kennis van zaken was uw presentatie door mij goed te volgen. Van glas, glasproductie en glasmachines heb ik geen verstand. Op dit moment althans nog niet. Ik ga ervan uit dat dat over een aantal maanden anders is. Maar ik moet met mijn kennis van nu een beslissing nemen. Waar ik wel verstand van heb dat zijn financiën en met name het onderdeel kostenbewaking. In dat kader kan ik direct tot de kern komen. Uit het oogpunt van die genoemde kostenbewaking, vind ik het niet verantwoord om, ondanks uw perfecte presentatie en het feit dat de heer Heimessen mij adviseerde met u in zee te gaan, in deze fase een verplichting aan te gaan van tweeënhalf miljoen gulden voor een machine die ik elders voor een betere prijs kan laten bouwen.’ Hij ziet Heimessen schrikken. Die dacht zeker dat het een gelopen koers was, nou, ik ga het toch even proberen.



Klaus geeft echter geen krimp. ‘Het is inderdaad niet voor niets meneer Zandvliet dat de heer Heimessen u adviseerde met mij in zee te gaan. Ik lever de allerbeste kwaliteit. Als ik u nu een lagere prijs zou bieden om de order te krijgen, dan zou dat alleen betekenen dat ik een te hoge prijs geoffreerd heb en dat is niet zo. De prijs die ik genoemd heb, is een redelijke prijs, en het is de juiste prijs. Ik ken uw financiële situatie niet en ik zou de laatste zijn om u te adviseren een te groot kostenrisico te lopen. Als het risico voor u te groot is meneer Zandvliet, dan geef ik u de raad met een andere machinebouwer in zee te gaan. Als het risico acceptabel is, dan ben ik de beste partij, met afstand. U krijgt een machine die gaat doen wat u verlangt en u gaat hem krijgen voor de prijs die passend is.’





‘Dat had ik niet achter die bleke dunne man gezocht. Zijn kostuum was al een tijdje uit de mode, zijn haar zat in een model van een Duitser die wij nooit zo erg gemogen hebben, maar dit verhaal stond als een huis. Toen ik zei dat ik akkoord ging, knikte hij beleefd en zei: “Ik had van u niet anders verwacht. U lijkt me een verstandig mens.”’



Hans Zandvliet






Dan is het de beurt aan Philips. Het verhaal dat neergelegd wordt, behelst het testtraject waar een proefopstelling van is gemaakt. Hij kan niet anders zeggen dan dat het tot in het kleinste detail is uitgewerkt. Het is jammer dat Pieter Domme en niet Heimessen zelf het verhaal doet. Was de presentatie van Peuting al de zakelijkheid ten top, vergeleken met het gortdroge verhaal van Domme was het een cabaretvoorstelling. Maar dat moet gezegd, hij geeft wel blijk van kennis van zaken en ook Domme kan alle door Hans gestelde vragen goed beantwoorden. Ze hebben voor Hans een filmpje gemaakt van het voorgestelde testproces.



‘Om vanavond bij de openhaard gezellig met de vrouw te bekijken.’





‘Bij ieder ander was ik na zo’n zin in de lach geschoten, maar die Pieter Domme meende het gewoon. Het was niet grappig bedoeld.’



Hans Zandvliet






Het tekenen van de contracten staat voor het tweede gedeelte van de ochtend gepland. Hans krijgt alle tijd en gelegenheid om de contracten en alle onderliggende documenten door te lezen. Even komt het in hem op om alles mee naar huis te nemen en te laten checken door zijn huisadvocaat. Maar laat ik het eerst hier op mijn gemak doornemen en als ik twijfels heb, kan ik daar altijd nog voor kiezen, beslist hij.





‘Ik had in het verleden al menig groot contract ondertekend dus zoiets als dit was niet nieuw voor me. Wat wel nieuw voor me was, was dat ik de enorme bedragen die vermeld stonden deze keer moest gaan betalen in plaats van dat ik ze zou ontvangen. Vreemd, maar ik merkte dat het tekenen van een contract van een dergelijke omvang waarbij je de betalende partij bent bijna nog een beter gevoel geeft dan wanneer je aan de andere kant van de tafel zit. Het kwam er op dat moment op neer dat er in totaal bijna tien miljoen van mijn rekening zou worden afgeschreven gedurende het traject.’



Hans Zandvliet
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EEN NIEUWE DEAL MET EEN OUDE BEKENDE



Terwijl Hans zijn handtekening onder alle documenten zet en er door Heimessen een taart binnengedragen wordt, denkt Hans aan Lambertini. Hij is van plan om in de middag direct naar hem door te rijden. Rutger heeft tenslotte vorige keer aangegeven dat hij zich weer graag in een avontuur met Hans wil storten en Rutger houdt zich altijd aan zijn woord. Je hoeft geen rekenmeester te zijn om te zien dat dat betekent dat zijn investering in een klap met vijf miljoen zou afnemen. Heel veel sneller kun je het niet verdienen, denkt Hans.





‘De discussie over het verschil tussen verdienen en besparen had ik al met zoveel mensen gevoerd. Deelname van Rutger zou een besparing opleveren, maar het voelde toen hij die dag zijn akkoord gaf en instapte echt aan alsof ik in een uurtje vijf miljoen had verdiend. Dat gevoel heb ik in het hele verhaal Philips niet erg lang vast kunnen houden helaas.’



Hans Zandvliet






‘We gaan weer een avontuur instappen goede vriend. Het kan natuurlijk niet anders dan dat we dit op de bekende wijze gaan vieren in Chalet Royal. Ik weet niet wie er vorige keer betaald heeft, maar het lijkt me op zijn plaats dat mijn schamele donatie aanleiding is die buidel van je te trekken. Ze hebben een alleraardigst prettig nieuw wijntje. Klein beetje aan de prijs dus vul dat buideltje voor de zekerheid flink bij. We gaan de blommekes weer eens flink buitenzetten. Ik heb me voorgenomen dit knikkeravontuur wat langer uit te zitten dan het vorige avontuur. Die uitstap heeft me feitelijk meer gekost dan opgeleverd. Het wordt tijd dat ik ook eens flink ga profiteren van die wilde ideeën van je. Als je het niet erg vindt, trek ik van die eerste investering twintigduizend gulden af want ik kwam er van de week achter dat je bij de vorige afrekening een kleine correctie had toegepast. Ik ben geen tegenstander van correcties, maar deze vond ik wat aan de hoge kant.’



‘Ah, dat moest ik je nog vertellen. Die correctie had te maken met het feit dat je de instap van twintigduizend gulden nooit had voldaan. De accountant kwam daarmee en ik heb het nagekeken. Het klopte. En, meer gekost dan opgeleverd? Volgens mij hadden we berekend dat je een rendement had van vijftig maal je inzet. Nou ja, je inzet, die had je dus nooit betaald. Een miljoen voor nul gulden inzet, bij welk casino kan dat?’



‘De instap nooit betaald? Ik blijf toch een boefje. Waarschijnlijk had dat te maken met het feit dat ik me ooit voorgenomen heb je nog eens een loer te draaien. Maar een loer van twintigduizend gulden, nee, dan zou ik het groter aanpakken haha. Nou ja, eens te meer een reden om dat feestmaal in Chalet Royal voor je rekening te nemen.’



‘Ik heb overigens, en dat is zeker niet onbelangrijk, de mogelijkheden van het verkrijgen van een octrooi op de productietechniek laten onderzoeken. Het is volgens het kantoor Metman zeer waarschijnlijk dat we dat octrooi ook daadwerkelijk kunnen vestigen dus dat wilde ik maar zo snel mogelijk in gang zetten.’



‘Dan moet je eerst even praten met Mat Papert. Een relatie van me die een expert is op dit gebied. Ik zal hem contact met je op laten nemen.’



‘Of die Papert nog iets toe kan voegen kan ik me niet zo goed voorstellen. Metman verstaat zijn vak hoor, maar bellen mag-ie altijd natuurlijk.’



‘Dat feestje bij Chalet Royal moeten we wel een weekje opschuiven Rutger. Ik heb Mylene beloofd vanavond weer eens echtgenoot en vader te spelen, en niet voor niets natuurlijk. Ik verdrink weer in het werk, joh. Het goede daaraan is dat het geld lekker blijft stromen, het minder goede is dat ik op dit moment een beetje overloop. En dan nu, met de knikker in het verschiet, zal het ook niet vanzelf gaan. En als gebruikelijk zal ik weer degene in ons team zijn die de uren gaat maken.’



‘Je onderschat het denkwerk.’



‘Man, als je me al die uren die ik in die briljante bovenkamer van me besteed heb aan onze projecten nog zou moeten betalen, zou je behoorlijk schrikken.’



‘Je doelt op al die uren in Chalet Royal?’



‘Als ik die er ook nog bij op zou tellen, dan zou die rekenmachine van me overuren moeten draaien.’



‘Hoe kan het toch dat je me altijd het gevoel geeft dat je tekortkomt en dat vooral ik profiteer van onze samenwerkingen?’



‘Geen idee, maar het lijkt me een goed gevoel Hans, hou dat vast haha.’



Naast het geld voor de investering besluiten ze allebei een miljoen in de bedrijfskas te storten. Hans zal de mogelijkheden van het octrooi verder onder de loep nemen en het telefoontje van Mat Papert afwachten. Rutger zal de reservering bij Chalet Royal in orde maken.



‘De taken zijn als vanouds weer goed verdeeld Rutger.’



‘In een goede bui zal ik eens op een rijtje zetten hoeveel die feestjes in Chalet Royal ons al hebben opgeleverd aan ideeën en het verstevigen van onze relatie. Zo’n reservering van een avondje Chalet Royal lijkt oppervlakkig gezien niet erg veel om het lijf te hebben, maar de gevolgen zijn eigenlijk nauwelijks te overzien. Het heeft ons zoveel goed gedaan, dus wees maar weer blij met mijn inbreng.’



Thuis wordt het een oud-Hollands avondje. Met elkaar eten en ’s avonds sjoelen. Als de kinderen naar bed zijn, vertelt hij Mylene over het contract bij Philips en het bezoek aan Rutger.



‘Wat een bedragen Hans, het is natuurlijk overbodig om te vragen of je er goed over nagedacht hebt. Dat weet ik wel, hoewel zulke bedragen me eerlijk gezegd wel onrustig maken. Je weet dat ik het niet erg zou vinden om, als het mis zou gaan, weer terug naar Beets te moeten. Een zwembad en een tennisbaan zijn heerlijk, dat weet je, ik geniet ervan, maar ik heb het niet nodig hè? Als we er maar niet door in de problemen gaan komen. Dat lijkt me echt erg, en volgens mij ook niet nodig. We hebben zo ontzettend veel.’



‘Problemen? Het enige probleem dat ik zie is hoe we het geld op krijgen. Behalve dit prachtige huis doen we geen gekke dingen toch?’



‘Nee, dat klopt en dat wil ik ook graag zo houden. Een avondje sjoelen met elkaar is me meer waard dan die tennisbaan.’



‘Je weet dat ik daar exact hetzelfde over denk Mylene. Rutger kwam vandaag weer met een van zijn pseudofilosofische opmerkingen, maar ik vond het wel een goede: een man die rijk is en er niet van geniet, is als een ezel die goud draagt en distels eet.’



‘Distels lijken me dan inderdaad een verkeerd maal, maar iedere dag kaviaar hoeft ook niet hè?’



‘Ik ben morgen vroeg thuis, en dan neem ik patat mee, wat dacht je daarvan?’



‘Dat is je beste voorstel van de laatste weken, dan heb ik er ook een. ‘Zullen we naar boven gaan?’



‘Dat klinkt niet als een distel. Deze ezel gaat graag mee.’
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EEN STEVIGE PHILIPS-DELEGATIE OP BEZOEK



‘En dat allemaal voor vijfhonderd gulden Hans.’



‘Ha die Han, leuk dat je belt. Ja, vijfhonderd gulden, een koopje, maar per maand hè Han, per maand, dat kan nog aardig op gaan lopen.’



‘Ik denk dat dat mee gaat vallen Hans. Ze willen volgende week naar Wassenaar komen.’



‘Ze? Philips?’



‘Ja, met een hele delegatie. Als je het goed vindt, ben ik zelf ook aanwezig. Dat valt nog precies binnen die maand, dus dat kost je alleen een treinkaartje.’



‘Dat heb je snel voor elkaar gekregen.’



‘Ja, ook een stuk sneller dan ik zelf had gedacht hoor. Ze zijn erg ontvankelijk voor die derde geldstroom. Ze moeten echt hun eigen broek ophouden tegenwoordig. Die Timmer is voor jou misschien zo slecht nog niet.’



‘Moet ik nog iets speciaals voorbereiden Han?’



‘Dat denk ik niet. Je hebt het mij helder uit kunnen leggen, die lui uit Malaysia snapten je, dus dat moet met dit clubje ook lukken. Er zitten wel twee echte techneuten bij, met die mensen is het in het algemeen wat lastig communiceren. Dat gaat goed zolang het over techniek gaat. Communicatie over andere dingen verloopt altijd wat merkwaardig, maar de huidige baas van het laboratorium, Cornelis Heimessen is een aardige man en, en dat is niet onbelangrijk, hij was erg enthousiast over jouw plannen.’





‘Han had die mensen bij Philips erg enthousiast over mij verteld. Hij bleek ook uitgebreid verteld te hebben over de successen van de Flippo. Ik kreeg in dat eerste gesprek het gevoel dat ze vooral enthousiast waren over het knikkerproject, de technische uitdaging. Ik proefde ook een soort van afgunst. Dat zo’n mannetje als ik zo veel verdiende met zo’n stom schijfje. Het leek erop dat ze bang waren dat ik hetzelfde nog een keer ging doen met een knikker die zij voor mij moesten gaan ontwikkelen. Misschien hadden ze een heel klein beetje gelijk, maar als je kijkt naar de nota’s die ze gestuurd hebben en de uiteindelijke resultaten … Ik heb die club daar gewoon een aantal jaren in leven gehouden. Zo kun je er ook naar kijken.’



Hans Zandvliet






‘Han Feenstra heeft erg enthousiast over uw plannen verteld, meneer Zandvliet. En ik kan niet anders zeggen dan dat wij met ons team er ook snel enthousiast van raakten.’



Aan het woord is Cornelis Heimessen, de baas van het glaslaboratorium van Philips. Hij doet die middag namens Philips vooral het woord. Han Feenstra vult zo nu en dan aan. De inbreng van de andere twee, Pieter Domme en Dirk Jan Klomp, de techneuten waar Han het over heeft gehad is beperkt. Dirk Jan doet zijn mond niet open en Pieter Domme is alleen in staat in standaarduitdrukkingen te spreken. ‘De neuzen moeten wel allemaal dezelfde kant op staan, als de mensen hun hakken in het zand zetten, wordt het een lastig verhaal en we moeten intern draagvlak gaan creëren voor dit project.’





‘Ik heb die Pieter Domme een aantal jaren meegemaakt en zijn verbale voorraad besloeg niet meer dan een stuk of twintig clichés. Ik kan me vrij makkelijk aanpassen en met de meeste mensen een plezierig gesprek voeren. Met hem was dat onmogelijk. Van het antwoordapparaat van mijn tandarts kreeg ik warmere gevoelens. Belangrijkste was natuurlijk of hij zijn vak verstond. Daar kan ik erg kort over zijn. Nee.’



Hans Zandvliet






‘Je hebt begrepen Hans, ik mag wel Hans zeggen hè, dat de vraag die je bij ons neergelegd hebt een eenvoudige is. Kunnen jullie een knikker produceren waar een driedimensionaal figuurtje perfect in het midden geplaatst is? En dat het antwoord, en er zijn maar twee mogelijkheden, het is namelijk ja of nee, niet eenvoudig te geven is. Uit alles wat je me verteld hebt, blijkt dat je behoorlijk wat weet van glas en de glasproductie. Je hebt ook al met een aantal vooraanstaande partijen om de tafel gezeten, dus je weet ook dat dit, hoe eenvoudig hij ook lijkt, een hele bijzondere vraag is.’



Hans knikt gehoorzaam en de chef van het lab vervolgt:



‘Behalve dat het een bijzondere vraag is, is het ook een bijzondere uitdaging. Als wij er met elkaar in slagen jouw vraag positief te beantwoorden, en we tot de knikker met het figuurtje erin komen, dan hebben we echt een huzarenstukje uitgehaald. We kunnen die vraag op dit moment ook niet beantwoorden. We zullen daarvoor een feasibility-onderzoek moeten doen. In dit geval is dat een erg uitgebreid en ook erg kostbaar onderzoek. Als het onderzoek oplevert dat we in staat zijn de knikker te produceren, moeten we het gehele project ter beoordeling aan de directie voorleggen om toestemming te krijgen met het project te starten. Al met al zijn er best wat stappen te nemen. Ik stel voor dat wij in Eindhoven voor je aan de slag gaan en zo snel mogelijk met een concreet voorstel komen voor het genoemde feasibility-onderzoek. Kun je je daarin vinden?’



‘Wat mij betreft klinkt dat allemaal goed. Jullie zijn de eerste partij waarbij ik in elk geval het gevoel krijg dat mijn plan haalbaar is.’





‘Inmiddels weet ik wat voor bedragen er spelen bij dit soort trajecten. Toen reikte mijn kennis niet verder dan de historie van het productieproces van de Tazo. Dat heeft bij elkaar toch ook nog best een bedrag gekost, maar hier betrad ik wat onderzoekskosten betreft zonder het te weten een nieuwe wereld.’



Hans Zandvliet
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PHILIPS DOET HET NIET VOOR NIETS



Twee weken later heeft Hans het voorstel van Philips ontvangen. Het verhaal is hem duidelijk. Hij weet inmiddels genoeg van de materie om het allemaal te volgen. Hij twijfelt maar aan een ding, het genoemde bedrag. Hij belt met Han Feenstra. ‘Ha die Han, ik vroeg me af of je inmiddels weer aan een duik in het zwembad toe was.’



’Als je de temperatuur van het water een beetje opstookt, het is flink koud hier Hans. Ik neem aan dat je belt omdat je een voorstel van Heimessen hebt ontvangen.’



‘Een prachtig voorstel moet ik zeggen. Het is me echt volslagen duidelijk, maar de kosten van dat onderzoek, geloof me, je wilt het niet weten.’



‘Je was toch niet in de veronderstelling dat ze die vijfhonderdguldentarieven van Han Feenstra zouden hanteren?’



‘Nee, maar dit is echt wel wat hoor, je mag raden.’



‘Ik denk dat ze uit zijn gekomen op een bedrag tussen de twee en tweeënhalve ton.’



‘Ik zou nu zeggen, daar doe ik het voor, maar ook dat vind ik een absurd bedrag. Tweehonderd negenentachtigduizend gulden gaat me dit kosten. En dan moet het echte werk nog beginnen hè!’



‘Ja, dat is enorm veel geld, maar het zijn de bedragen die bij dit soort trajecten spelen, die Cornelissen is een integere man. Dit klopt wel.’



‘Ik was er al bang voor Han. Niet bang dat die Cornelissen een integere man zou zijn, maar dat dat bedrag klopte natuurlijk.’





‘Ja, als ze het nou gewoon een haalbaarheidsonderzoek hadden genoemd, dan was er misschien een heel ander bedrag uitgekomen. Voor een feasibility-onderzoek kun je zo’n bedrag wel vragen. Het geld was het probleem niet, dat stroomde nog steeds binnen en het zag er ook niet naar uit dat dat snel zou stoppen. Er waren nog genoeg landen waar ik met de Tazo aan de slag kon. Ik vond het wel een moment om mijn oude vriend Lambertini weer eens te polsen. Hij had bij de uitkoop aangegeven dat hij geïnteresseerd was in dat knikkerverhaal. Nou ja, hij was geïnteresseerd in het verdienmodel dat erachter zat. Dat is altijd wel een groot verschil geweest. Voor mij was het verdienmodel natuurlijk een cruciale noodzakelijkheid, maar ik was ook gewoon enorm enthousiast over het product en de weg die afgelegd moest gaan worden om tot het perfecte product te komen. Dat was niet iets wat voor Rutger belangrijk was, de weg ernaartoe was voor hem een noodzakelijk kwaad, voor mij een prachtige uitdaging. In dat opzicht was Rutger veel zakelijker dan ik.’



Hans Zandvliet






‘Ha die Rutger, goedemorgen, met Hans.’



‘Amice, koning der Flippo’s, goed je weer eens te horen. Je moet je commissaris eens wat vaker informeren man. Je boert goed he?’



‘Ik heb geen reden tot klagen Rutger. Dat ligt niet in onze aard hè, klagen?’



‘Het leven is te kort om erover te gaan klagen Hans. En ik heb op dit moment ook weinig om over te klagen. Als er al iets zou zijn om te klagen, dan is het dat ik gewoon lekker had moeten blijven zitten bij je, maar het was een goede deal en ik heb het geld goed gebruikt. De dukaten rollen wederom de juiste kant op.’



‘Mooi man, misschien moet je ze een beetje van richting laten veranderen en deze kant op laten rollen. Ik denk dat het wat gaat worden met die knikker.’



Het is het juiste moment om Rutger te bellen. Zijn zaken lopen weer naar wens en dat knikkerverhaal zag-ie vanaf het allereerste moment al zitten. Hij wil nog wel even afwachten.



‘Wacht jij nou de uitkomst van dat onderzoek af en als ze groen licht geven, dan denk ik dat we maar weer eens samen op het boevenpad moeten gaan. Daar zijn we nooit slechter van geworden hè?’



‘Dat is een feit Rutger, we zijn altijd een goed team geweest. Nou ja team, ik stond meestal alleen op het veld, maar ieder heeft binnen een bedrijf de rol die bij hem past. En onze resultaten waren nooit verkeerd.’



Hans had liever gehad dat Rutger direct overstag gegaan was. Dan was het gelijk een project geweest waar ze samen hetzelfde risico liepen. Hij had nu een klein beetje het gevoel dat het risico volledig bij hem lag. Als er een positief verhaal op tafel gelegd werd na dat onderzoek, was er eigenlijk geen risico meer. Natuurlijk, het zou geld gaan kosten, maar er zou na verloop van tijd een goede knikker van die band rollen.



En zo’n knikker in de markt pompen, dat was het probleem niet. Dit was weer dat puur zakelijke van Rutger. Dat onderzoek en het opzetten van die productielijn, daar werd hij niet warm of koud van. Als er geld verdiend ging worden, dan werd hij pas enthousiast. Nou ja, vandaar waarschijnlijk dat ze zo’n geweldig team waren.



Hans laat het onderzoek bij Philips rusten, dat komt wel goed voelt hij. Hij stort zich weer met volle overgave op de Flippo. Hij moet bijspringen. De Flippo-gekte in Nederland heeft zulke vormen aangenomen dat er een tekort aan verzamelmappen is en een nog groter tekort aan plastic insteekhoezen. Het zijn zaken die normaal niet op het bordje van Hans terechtkomen maar de nood is hoog. Met kunst- en vliegwerk worden van alle plekken in de wereld insteekhoezen binnengevlogen.





‘Ik bleef me nog iedere keer verbazen. Er leek geen einde aan te komen. In elk land, behalve Israël, was het een succes maar de totale marketing van Kern Habbema & Yap dat was echt wel wat bijzonders. Natuurlijk niet voor wat betreft de absolute aantallen maar afgemeten aan het aantal inwoners stak Nederland er flink bovenuit.’



Hans Zandvliet






Zes weken later ligt het rapport van Philips in de bus. Het kan! ‘Ik wist het wel, niet kunnen daar doen we niet aan,’ mompelt Hans in zichzelf. Hij is enthousiast over het resultaat van het onderzoek. De voorwaarden die gesteld worden om tot een goede knikker te kunnen komen, en dan met name de kosten die daarbij gaan spelen, temperen dat enthousiasme. Hij wordt uitgenodigd in Eindhoven om een proefopstelling te bekijken en een overeenkomst te ondertekenen. Het lijkt hem verstandig het rapport eerst eens goed door te nemen met Han Feenstra.



‘Het wordt alweer tijd voor een duik Han, neem je zwembroek mee.’



‘Je bent er vroeg bij Hans, goedemorgen, heb je een goed bericht gekregen van Philips?’



‘Goed in de zin van het resultaat, ze denken het wel te gaan fiksen. Maar de aanloopkosten zijn echt om te schrikken. En als ik je vertel dat ik niet erg snel schrik, begrijp jij wel dat het hier echt om bedragen gaat.’



‘Ja Hans, knikkeren is een dure hobby.’



‘Ik geloof zonder meer dat het wel zal kloppen maar ik zou het erg op prijs stellen als je het rapport samen met me door wilt nemen. Je mag er een rekening voor schrijven.’



‘Dat stadium zijn we gepasseerd Hans, een duik in je heerlijke zwembad is voldoende. Wanneer wil je dat ik kom?’



‘Eigenlijk vandaag, of is dat een probleem?’



‘Ik ben met pensioen hè. Op vrijdagmiddag breng ik een wijkkrant rond en op zaterdag help ik op de tennisclub, dus ik kan over een uurtje op de trein stappen.’



‘Ik zal het water van het zwembad een graadje hoger instellen. Dank je wel dat je wilt komen, ik zie je vanmiddag.’



‘Ja, dit is een goed verhaal hoor,’ beoordeelt Han het rapport. ‘Heimessen heeft zijn werk goed gedaan.’



‘Als ik het even eenvoudig op een rijtje probeer te zetten. Zij denken dat ze in zes maanden tot de productie van een goede knikker kunnen komen, dat valt me niet tegen moet ik zeggen. Voorwaarde is dat er eerst een glasmachine gebouwd wordt en dat moet gebeuren door een machinebouwer die zij selecteren. Nou ja, ze hebben er drie geselecteerd en daar mag ik uit kiezen. Ik heb geen idee op basis waarvan ik zou moeten kiezen, de prijs zou daarom voor mij doorslaggevend zijn omdat ik ervan uitga dat ze alle drie hun werk goed doen omdat anders Philips ze niet geselecteerd zou hebben. Zelf geven ze aan dat ze een voorkeur hebben voor een Duitse machinebouwer, een zekere Peuting, Klaus Peuting. Hij heet nog net geen Adolf.’



‘Die Peuting ken ik, althans, zijn vader. Die goede man leeft al lang niet meer maar dat was echt een kunstenaar. Als zijn zoon half zo goed is, is dat een prima keuze denk ik. Je hebt gezien wat de kosten zijn van zo’n machine?’



‘Ja, verschrikkelijk. Tweeënhalf miljoen. Daar moet ik aardig wat knikkers voor gaan verkopen.’



‘Het is een flink bedrag, maar dat kosten die machines gewoon, dit is geen vreemd bedrag.’



‘Het spel gaat daarna pas beginnen eigenlijk, want zij denken er dus een half jaar over te gaan doen en dat kost een miljoen per maand, exclusief btw overigens.’



‘Ja, dat is enorm, maar ook dit zijn geen vreemde bedragen hoor in de glasproductie.’



‘Je moet er toch niet aan denken dat ze een half jaartje extra nodig hebben.’



‘Heimessen is wel bedreven hoor in het opzetten en begeleiden van dit soort trajecten dus ik denk dat je er wel van uit kunt gaan dat die zes maanden een juiste inschatting is.’



‘Ik denk dat het tijd is voor je duik Han. Ik zal vragen of Mylene iets te eten kan regelen en anders ben ik vanavond de kok. Koken is een hobby van me waar ik de laatste maanden helemaal niet aan toegekomen ben. Nee, laat Mylene maar voor de drankjes zorgen. Als jij lekker gaat zwemmen, ga ik een fatsoenlijk maal voor ons regelen. Kun je straks gelijk kennismaken met de rest van de familie, het is een leuk clubje hoor.’



‘Je bent een fijne gastheer Hans, en ik vermoed dat je net zo’n fijne vader en echtgenoot bent. Ik denk dat ze boffen hier in huis.’



‘Het enige waar ze soms, terecht, over klagen is dat ik een tweede huwelijk heb, mijn werk, maar verder kan ik er geloof ik wel mee door.’



Het wordt een gezellige avond. Han blijkt veel meer in huis te hebben dan alleen glas. Als Hans hem ’s avonds op de trein zet en weer thuiskomt, wacht Mylene nog met een drankje bij de openhaard.



‘Wat een fijne man is dat, die Han. Geef hem maar een zwemabonnement. Hij zorgt ervoor dat jij weer eens lekker eten maakt. Dat zou je wat vaker moeten doen.’



‘Je hebt gelijk,’ zegt-ie, maar met zijn gedachten zit hij bij knikkers. Knikkers met een figuurtje erin.
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HET MALEISISCH ANTWOORD IS DE AFTRAP VOOR EEN MILJOENENINVESTERING



De Malaysia Glass Group heeft belangrijk nieuws te melden en een bezoek aangekondigd. Hans komt om in het werk. Hij vliegt van land naar land. Hij heeft het concept inmiddels in meer dan veertig landen draaien.



Het verkoopteam draait op volle toeren. Succes trekt van alles aan en hij wordt veel benaderd om samenwerkingen te starten, om zich in nieuwe avonturen te storten maar hij houdt de boot telkens af.



Het verder uitbouwen van het Tazo- en Flippo-succes en zo snel mogelijk de markt op met een revolutionaire knikker zijn de doelstellingen voor het komend jaar. Het zal voor wat betreft zijn knikker erg lang bij een doelstelling blijven.



‘We zijn erg vereerd meneer Zandvliet dat u ons hier op deze prachtige plek wilt ontvangen.’ Het is een prachtige nazomerdag en Hans zit met Safawi Fikri, Taurik Berhad en twee technisch medewerkers van de Malaysia Glass Group in de tuin van Eikenrode. Ze kijken hun ogen uit.



‘U heeft alles al meneer Zandvliet. Wat valt er nog meer uit het leven te halen? Waarom nog een misschien wel erg moeilijk en ingewikkeld traject ingaan met een knikker? U heeft niets meer nodig, en als u daar anders over denkt, er zijn nog zo veel mooie en unieke glasproducten die wij u direct zouden kunnen leveren. Het gaat u, dat weet ik zeker, veel gedoe besparen.’ Safawi kijkt hem onderzoekend aan en wacht geduldig op een antwoord.



‘U houdt van glas meneer Safawi, dat begrijp ik en ik zie het ook. U gaat bijna licht geven als u over glas praat. Dat heeft niets te maken met geld, een zwembad of een tennisbaan. Alles wat u hier ziet, en ik weet dat dat behoorlijk wat is, is een gevolg van alles wat ik gedaan heb dat ik leuk vind. Het was nooit een doel, het is maar een toevallig gevolg. Een knikker zoals ik hem voor ogen heb, betekent voor mij niet een nog groter huis of een nog mooiere auto. Het heeft er niets mee te maken. Daar ben ik niet mee bezig. En dat komt niet omdat ik me nu niet meer bezig hoef te houden met geld. Ik was er ook niet mee bezig toen ik dat geld nog niet had. Het spel om de knikkers vind ik zoveel leuker, zoveel interessanter en zoveel belangrijker dan de knikkers zelf. Ik heb het gevoel meneer Safawi, dat voor u hetzelfde geldt. U houdt van waar u mee bezig bent. U straalt het uit en dat is een mooi gezicht. Om een Hollandse uitdrukking maar een beetje te verbasteren: “We zijn uit hetzelfde glas geblazen,” meneer Safawi.’



‘Dat zijn mooie woorden meneer Zandvliet, dank u wel. En ik kan me voorstellen dat u nu nieuwsgierig bent naar wat wij u te melden hebben.’



‘Ja, ik verheug me al een aantal dagen op uw bezoek en ik laat me graag verrassen door uw nieuws.’



‘We hebben u de afgelopen maanden vrijwel permanent op de hoogte gehouden van de stappen die we voor u gezet hebben. U heeft alle onderzoeksrapporten gekregen en die hoeven we wat mij betreft niet meer door te nemen. We hadden afgesproken dat u een bijdrage zou doen van tienduizend dollar.’



‘Ik ben er toch vrijwel honderd procent zeker van meneer Safawi dat ik dat bedrag direct na uw voorstel heb overgemaakt naar uw firma.’



‘Zeker, ik wilde u alleen vertellen dat we slechts negenduizend dollar nodig gehad hebben voor het onderzoek en dat we duizend dollar naar u teruggestort hebben.’





‘Moeilijk te doorgronden die Safawi. Wijs, vriendelijk maar lastig om hem echt goed te peilen. Zoiets als dat terugstorten van die duizend dollar, dat kom je in Nederland niet tegen. Dan had je een berichtje gekregen dat het niet ging lukken voor die tienduizend dollar en dat er meer geld nodig was.’



Hans Zandvliet






‘Het is de eerste keer in mijn glascarrière,’ vervolgt Safawi, ‘dat ik uiteindelijk niet met een concrete oplossing kan komen. Een zo op het oog eenvoudige wens om een figuurtje netjes in het midden van een knikker geplaatst te krijgen blijkt vooralsnog niet vervuld te kunnen worden. Het goede nieuws is echter dat we vrijwel zeker de partij voor u hebben kunnen traceren die al uw knikkerwensen kan vervullen.’



‘Dat is echt heel goed nieuws meneer Safawi. Ik ben heel benieuwd welke partij dat is. Het zou prettig zijn als ik niet heel ver hoef te reizen om die knikker geproduceerd te krijgen, maar het belangrijkste is dat u een partij heeft gevonden die het kan. En als ik daarvoor naar de andere kant van de wereld moet reizen, dan moet dat maar.’



‘Dan heb ik zeker goed nieuws voor u. Het is een bedrijf dat op vele terreinen actief is en in een aantal dingen zijn ze toonaangevend, vooruitstrevend en uniek. Ze zijn wereldberoemd om hun beeldbuizen en gloeilampen en ze zitten geloof ik maar zo’n honderdvijftig kilometer bij u vandaan. U begrijpt dat het gaat om Philips, en dan in het bijzonder de Philips Glasfabrieken.’



Hans kan zijn oren niet geloven. ‘U heeft een aantal maanden onderzoek gedaan, contacten gelegd met talloze bedrijven die gespecialiseerd zijn in het vervaardigen en verwerken van glas, en u komt me hier vertellen dat de oplossing van mijn probleem zo’n beetje om de hoek ligt?’



‘Inderdaad. Ze lijken tot op dit moment niet alleen het beste bedrijf waarmee u in zee kunt gaan, ze zijn voor zover wij hebben kunnen ontdekken het enige bedrijf waarmee u in zee kunt gaan. Alle kennis, ervaring en geavanceerde techniek die nodig zal zijn voor uw knikker hebben zij in huis.’



‘Het is natuurlijk verrassend om van u te horen dat de oplossing, geografisch gezien, zo dichtbij ligt en vooral plezierig. Wat ik me een klein beetje afvraag is dit: ik vind het prettig om u weer te ontmoeten, maar in plaats van een dure trip te maken en met drie mensen naar Europa te komen, had u me dit toch ook telefonisch mee kunnen delen?’



‘Maar meneer, het zou toch uiterst onbeleefd en niet passend zijn zulk nieuws met u te delen via de telefoon. Dat is niet eens in me opgekomen. Daarnaast mag ik u wel verklappen dat wij nog nooit eerder in Amsterdam waren geweest en erg nieuwsgierig waren of die verhalen over de Wallen klopten. Ik kan u vertellen dat er niets van die verhalen gelogen is.’





‘Dat had ik nou nooit achter die Safawi gezocht. Ik dacht dat zijn wereld de wereld van het glas was. Gelukkig bleek hij ook maar een gewoon mens te zijn. Het kwam nog even in me op om bij de bank duizend dollar te gaan halen en dat ze die dan mochten besteden op de Wallen.’



Hans Zandvliet
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PROFESSOR HAN FEENSTRA OPENT DE DEUR NAAR PHILIPS



Met de wetenschap dat de Philips Glasfabrieken de aangewezen partij is en in het bezit van honderden testrapporten en onderzoeksresultaten uit Maleisië, probeert Hans nog diezelfde week een afspraak te maken in Eindhoven. Dit heeft hij nog niet eerder meegemaakt. Men staat niet open voor een afspraak. Hij heeft een aantal medewerkers gesproken van verschillende afdelingen, marketing, productontwikkeling en glastechniek en hij heeft iedere keer vrijwel hetzelfde antwoord gekregen. ‘Het klinkt zonder meer als een interessant project waarvoor waarschijnlijk een nieuwe baanbrekende productietechnologie ontwikkeld moet worden maar intern is hier besloten om in een aantal jaren volledig terug te keren naar onze kernactiviteiten. Ontwikkelingen als deze passen daar helaas niet in. Het is een lelijke streep door de rekening en Hans heeft het gevoel dat hij weer terug bij af is. Hij laat alles maar even rusten en stort zich weer vol overgave op zijn schijfjes. Totdat hij een maand later een artikel leest in het blad Glas waar hij sinds een klein jaar op geabonneerd is. Er wordt een lezing aangekondigd van professor Feenstra, Han Feenstra.



Professor Feenstra is meer dan veertig jaar eindverantwoordelijk geweest voor alles wat er van glas maar van de band rolde … bij Philips. Hij wordt zonder meer beschouwd als de grootste autoriteit in Nederland op het gebied van glas. Als hij me niet verder kan helpen met het vinden van een geschikte partij, besluit Hans, dan zal hij mij in ieder geval een stuk wijzer gaan maken. Het kan niet anders dan dat die man veel interessants te vertellen heeft.’





‘Poeh, het was wel een gortdroog college dat die man gaf. Ik had een rit van ruim twee uur achter de rug en het lukte me nauwelijks om er de hele tijd goed bij te blijven. Glas bleek een amorfe vaste stof te zijn die voornamelijk uit siliciumdioxide bestaat en heeft beslist geen kristalstructuur en dat komt doordat glas minder dan vier procent loodoxide bevat. Tot zover lukte het nog maar toen hij diep inging op de traagvloeibaarheid, de viscositeit, van glas toen wandelde ik in hoog tempo van het ganzenbord en met mij een groot aantal van de aanwezigen. Zijn lezing duurde bij elkaar meer dan anderhalf uur en het was echt afzien. In het persoonlijk gesprek dat ik daarna met hem had, toonde hij zich een vriendelijke en humoristische man. Dat laatste had hij tijdens de lezing goed verborgen weten te houden.’



Hans Zandvliet






‘Meneer Feenstra, mijn naam is Hans Zandvliet, heeft u even tijd voor mij?’



‘Hans Zandvliet, Hans, dat scheelt maar een letter met Han hè, dus zeg maar gewoon Han, dat is gemakkelijker en klinkt ook prettiger, vind je niet Hans?’



‘Dat klinkt stukken beter Han. Laat ik eerst maar even eerlijk zijn. Ik kon het niet allemaal goed volgen en het kostte me zo nu en dan ook wel moeite om er goed bij te blijven.’



‘Tsja, er stond natuurlijk ook zo’n beetje vijfenveertig jaar glaservaring tegenover je. Ik weet dat ik na zoveel jaar nog steeds de fout maak te denken dat het publiek net zo in de materie zit als ik. Heeft u er wel iets aan gehad?’



‘Nou, ik hoop dat dit gesprekje me iets meer op gaat leveren maar ik heb er zeker het een en ander van opgestoken hoor.’



Feenstra neemt er alle tijd voor. Hoewel hij zijn hele leven voornamelijk bezig is geweest met een wetenschappelijke benadering van glas- en glasproductie, vindt hij de puur commerciële invalshoek van Hans buitengewoon interessant. ‘Ik ben altijd gericht geweest op het product, heel wat minder op de directe toepassingsmogelijkheden en helemaal niet op het stuk dat daar weer achter ligt, hoe ga je geld verdienen met dat wat je bedacht hebt. Knikkers hebben nooit zo erg mijn belangstelling gehad. Waarschijnlijk had dat vooral te maken met het feit dat zich op dat gebied niet erg veel ontwikkelingen hebben voorgedaan. Het plan dat jij schetste, vereist echt een compleet nieuwe productietechniek. De knikker wordt voor mij dan ook persoonlijk weer interessant, jouw product kunnen we zonder meer een behoorlijk technische uitdaging noemen. Ik vind het niet verwonderlijk dat die kereltjes uit Maleisië met Philips uit de bus kwamen. Ik heb er zelf vijfenveertig jaar leiding gegeven aan het glaslaboratorium dus ik denk dat ik daar wel iets over kan roepen. Er lopen daar echt mensen rond die zelf bijna van glas zijn. Er is daar zoveel kennis in huis. Maar je hebt gemerkt, er waait bij Philips op dit moment een hele andere wind. Die Timmer zal met zijn Centurion-project Philips financieel gezien ongetwijfeld gezonde stappen laten maken, maar voor de ontwikkeling van kennis is het de doodsteek die man, verschrikkelijk. Niet vreemd dus dat je daar geen voet tussen de deur kreeg. In mijn tijd hadden we je onthaald met fanfare en gebak.’



Han en Hans kunnen het goed met elkaar vinden. Naast dat hij kan blijven vertellen over glas, leuker en interessanter dan in zijn lezing, is Han ook een goed luisteraar. Hij vindt de verhalen over de Flippo-rage, die totaal aan hem voorbijgaat, verbazingwekkend.



‘En dat allemaal om zo’n kunststof schijfje Hans? Ik heb van die gekte zoals jij het omschrijft niet veel meegekregen maar ik ben ook niet zo bezig met de wereld om me heen.’



Als hij verneemt dat de kunststof schijfjes Hans in staat stellen om te baden in weelde en zich te vestigen tegenover de koning merkt hij op: ‘Dat is toch werkelijk amusant Hans, wat zo’n schijfje toch niet allemaal in beweging zet.’



‘Je begrijpt Han, voor het geld hoef ik het allemaal niet meer te doen. Ik ben inmiddels echt geobsedeerd door mijn eigen idee van die knikker. Dat het me zou lukken om die schijfjes zo te laten produceren dat ze in die zakken met chips mochten, geloofden ook niet heel veel mensen. Ik heb aan de ene kant wel het gevoel dat dit nog een stuk ingewikkelder is, aan de andere kant kan ik me echt niet voorstellen dat er niet nog ergens een paar mensen op de wereld rondlopen met net zoveel kennis als jij die dit voor elkaar kunnen krijgen.’



‘Dan ben ik bang Hans, dat die mensen waar jij op doelt in Eindhoven werken waar een of andere Timmer de poort van kennis, wetenschap en ontwikkeling dichtgegooid heeft. Dichtgetimmerd zou ik bijna zeggen, haha. Ik heb misschien wel een idee hoe je daar toch binnen kunt komen. Ik moet er even een nachtje over slapen. Wat zou je ervan vinden als ik je morgen met een bezoekje vereer. Ik weet het niet zeker maar ik denk dat ik wel met iets kan komen waardoor jij je knikkerdroom kunt gaan verwezenlijken. En, laat ik net zo eerlijk zijn als jij toen je het over mijn lezing had, ik wil dat Eikenrode wel eens zien.’



‘Dat vind ik echt een mooi voorstel Han, je bent meer dan welkom.’



‘Ik had mijn zwembroek mee moeten nemen. Wat een paleis Hans, prachtig en dat terwijl die knikker van je nog in productie moet gaan. Dat gaat allemaal nog gebeuren.’



‘Ik hoop het Han. Het zou in elk geval al fijn zijn als jij me een stukje verder zou kunnen helpen want ik zit even vast op dit moment.’



‘Ja, ik heb wel een idee. Het gaat je een klein beetje geld kosten, maar ik hoop dat dat geen bezwaar is.’



‘Elke duizend gulden die ik zinnig besteed, geef ik graag uit, elke gulden die tot niets leidt, hou ik liever in mijn zak. Nee, geen enkel bezwaar Han, ik geef mijn geld graag uit aan goede dingen en ik ga ervan uit dat jij met iets goeds komt.’



‘Dat denk ik wel. Die rakkers uit Maleisië hebben gelijk, honderd procent. De partij waar je moet zijn is Philips. Probleem is dat we daar te maken hebben met die waakhond van een Timmer. Het beetje haar dat ik nog heb, gaat recht overeind staan als ik de plannen lees die hij door wil voeren met Operatie Centurion. Het eenvoudige idee achter die operatie is dat alles wat geld kost geschrapt moet worden, wat geld oplevert gekoesterd. Het glaslaboratorium is onmisbaar voor Philips omdat het een cruciaal onderdeel vormt van een aantal processen bij Philips die geld opleveren zoals bijvoorbeeld de beeldbuizen en de gloeilampen. Onderzoek kost in de regel geld, maar jij bent bereid om voor dat onderzoek en die ontwikkeling te betalen. Dat betekent dat jouw vraag een zogenaamde derde geldstroom op kan leveren. Het kan een betaald onderzoek worden. Nou zal dat op zichzelf niet direct de doorslag geven maar het kan op zijn minst een ingang zijn. En dat is wat je nu als eerste nodig hebt, een ingang. Als jij eenmaal binnen bent, daar ben ik wel van overtuigd, dan is er geen weg terug voor ze. Maar, met alle respect voor jouw kwaliteiten, zeker je commerciële kwaliteiten, jij gaat die deur niet openbreken. Dat moet iemand doen die de mensen daar kent. Iemand die eenvoudig aan tafel komt, die geen direct belang heeft en die verstand van zaken heeft.’



‘Dit klinkt als het visitekaartje van Han Feenstra.’



‘In een keer goed Hans, inderdaad. Ik kom er, letterlijk, zonder enig probleem aan tafel. Ik wil voor jou tijd vrij gaan maken om in Eindhoven te gaan lobbyen. Ze zijn bereid naar me te luisteren en staan open voor wat ik ze te vertellen heb. En een kleine aanvulling op mijn pensioen kan ik goed gebruiken.’



‘Kijk even niet naar dat zwembad en die tennisbaan Han, wat gaat me dat kosten?’



‘Ik wil voor dat gelobby vijfhonderd gulden per maand hebben exclusief de kosten van de treinreizen. Je begrijpt dat ik voor dat bedrag geen veertig uur per week voor je aan de slag ga, dat is niet nodig en zou ook geen zin hebben. Je kunt ervan op aan dat ik alles in de strijd zal gooien om jou daar aan tafel te krijgen. Vijfhonderd gulden per maand dus, en het gaat geen zes maanden duren.’



‘Dat is een mooi voorstel Han. Ik vind het mooi dat je vandaag helemaal naar Wassenaar gekomen bent en dat je me wilt helpen. Daar ben ik echt blij mee.’



‘En ik vind het mooi dat ik dit voor je kan doen en ik vind het nog mooier als ik je daar snel aan tafel krijg.’



‘Wat dacht je ervan Han als ik Mylene even vraag of we nog ergens een zwembroek in jouw maat hebben liggen. Dan kun je voor dat je vanavond terugreist nog even een lekkere duik nemen.’





‘Haha, hij lag anderhalf uur in dat zwembad te dobberen. Ik moest hem er bijna uittrekken met zo’n badmeestershaak. Ja, ik was enorm blij met wat hij voor me ging regelen. Er later op terugkijkend dacht ik wel eens dat ik in mijn eentje die derde geldstroom van Philips was.’



Hans Zandvliet








OEBPS/xhtml/chapter32.xhtml


DE TOPSHOTS EN HET GEVECHT OM DE RECHTEN



Het bedrijf dat de portretrechten van de spelers van de Nederlandse Eredivisie heeft verkregen is gevestigd in Amsterdam, niet ver van het oude pand van Hans. Er wordt enthousiast gereageerd op het telefoontje van Hans om over de rechten te gaan praten.



‘Gesellig man, gaan ik je zien,’ veel platter Amsterdams kon het niet.





‘Tsja, wat moet ik zeggen van dat bedrijf. Het waren vooral handige jongens. Ik geloof niet dat ze van plan waren zelf echt iets te gaan doen met die rechten behalve ze door te verkopen. Dat het op kopen van die rechten uit zou draaien had ik al heel snel in de gaten want ze hadden werkelijk geen kaas gegeten van licenties en hoe je dat op een fatsoenlijke en deugdelijke manier regelt. Ik heb met die lui op de meest vreemde locaties af moeten spreken. In een auto op een industrieterrein, in een recreatiewoning op een bungalowpark, bij de McDonalds in Zaandam, elke keer was er wel iets aan de hand waardoor we niet op “the headquarters”, zo noemden ze dat, af konden spreken. Het werd verbouwd, het zat vol met sollicitanten, er werd nieuwe vloerbedekking gelegd, creatief waren ze. Echt een hele merkwaardige club.’



Hans Zandvliet






Ze zitten in een recreatiewoning ergens op de Veluwe. Hans, de eigenaren van het bedrijf Kluppers, twee rasechte Amsterdammers en hun financieel en juridisch adviseur, een Limburger die niet te verstaan is. Elk kwartier toveren ze weer een nieuwe variant van licentie-afdracht uit de hoed. Hans is het zat. Hij heeft al een aantal afspraken met de twee heren gehad, iedere keer bijgestaan door weer een nieuwe adviseur.



‘Vrienden, op deze manier gaan we er niet uitkomen. Ik heb zeker niet de wijsheid in pacht maar ik ben, om het zo maar eens uit te drukken, aardig geïnformeerd. En van licenties en afdrachten weet ik heel goed waar ik over praat. Wat in elk geval helder is, is dat we allemaal zaken willen doen en allemaal wat willen verdienen. Dat kan, maar niet zo. Ik denk dat het een stuk eenvoudiger kan. Wat willen jullie hebben voor het bedrijf?’



Alsof ze al die weken op die vraag hadden zitten wachten. ‘Een miljoen,’ zeggen ze bijna tegelijk.



‘Nou, dan wens ik jullie verder een fijne middag en ga ik even verder met geld verdienen als jullie het niet erg vinden.’ Het is het begin van een lange onderhandeling. Vier uur later is Hans een half miljoen lichter en eigenaar van de rechten.





‘Ik dacht dat ik daarmee klaar was, maar eigenlijk begon het spel toen pas. Ik had de rechten, maar over de vergoeding van die rechten moest je per actie met de spelers gaan onderhandelen. In eerste instantie heb ik geprobeerd het via de voorzitter van de spelersvakbond, Theo van Seggelen te regelen. Hij heeft ongelooflijk zijn best voor me gedaan maar kwam er niet uit.’



Hans Zandvliet






‘Hans, ik was een aardig eindje op weg maar er zijn drie clubs die muiten, en niet de kleinste clubs natuurlijk.’ Hans zit aan de telefoon met Theo van Seggelen. Theo is inmiddels een aantal weken bezig met de clubs om over de door Hans geplande actie te onderhandelen.



‘Laat me raden, Ajax, Feyenoord en PSV willen meer geld.’



‘Dat was een inkoppertje Hans, en het klopt.’



‘Wat adviseer je me te doen?’



‘Ik denk dat het verstandig is als jij zelf contact op gaat nemen met de drie personen binnen de clubs die zich met dit soort zaken bezighouden. Ik zal de gegevens doorspelen naar je en ik zal ze op de hoogte brengen dat je contact met ze gaat opnemen.’



Een week later zit Hans aan tafel bij Jorien van den Herik. ‘Uw bezoek is een goede aanleiding om dit soort zaken eens goed te gaan regelen. Het is volslagen onzinnig dat u met alle spelers om de tafel zou moeten. We moeten als eredivisieclubs de belangen behartigen van onze spelers en ervoor zorgen dat er vanuit een solidariteitsgevoel collectieve overeenkomsten worden gesloten. Ik ga voor u met de spelers om de tafel en u hoort zo snel mogelijk van mij.’





‘Die Van den Herik vond ik een heel open, eerlijke en doortastende man. Zijn telefoontje naar mij dat hij het geregeld had, kwam voor mij op het juiste moment. Ik zat in onderhandeling met Uri Coronel die tijdens het gesprek om de tien minuten de kamer uitliep om te gaan overleggen met Danny Blind. Het telefoontje van Jorien met de mededeling dat de spelers van Feyenoord akkoord waren, gaf de doorslag. Vijf minuten later tekende Coronel de overeenkomst. Jorien belde me een aantal weken later nog met een mooi verhaal. Hij had aan de spelers gevraagd hoeveel meer dan de andere clubs ze naar hun idee zouden moeten krijgen. We zijn vijf keer zoveel waard was daar uitgekomen. “Nou,” zei Jorien, “reken even mee dan. Als Feyenoord, Ajax en PSV vijf keer zoveel waard zijn, dan hebben we aan de ene kant veertien clubs die per club een gulden waard zijn en aan de andere kant drie clubs die per club vijf gulden waard zijn. Als je dan even rekent, zijn Feyenoord, Ajax en PSV vijftien gulden waard, en de andere clubs bij elkaar veertien gulden, kortom, nauwelijks verschil. Dus, we gaan gewoon voor een evenredige verdeling.” Niemand kon er een speld tussen krijgen. Drie dagen later kwam er een speler uit de selectie bij hem op kantoor. “Meneer de voorzitter, ik heb nog eens nagedacht en uw rekensom klopt niet. Vijftien is inderdaad vrijwel evenveel als veertien, maar dat betekent volgens mij dat de grote drie bij elkaar net zoveel waard zijn als de veertien andere clubs, en dus moeten wij met zijn drieën de helft van de opbrengst krijgen.” Hij keek me heel triomfantelijk aan. “Hoelang heb je erover gedaan om dit te berekenen?” “Nou, drie dagen dus.” “Juist, dat is een dag te lang. Ik heb gisteren de overeenkomst getekend. Zo, en nu maar weer snel naar het trainingsveld, we moeten zondag tegen FC Twente, altijd lastig.” Wat een man hè!’



Hans Zandvliet






Met PSV gaat het nog even anders. De eerste gesprekken voert Hans met de aanvoerder van PSV, Arthur Numan. Al voordat Arthur vernomen heeft dat Feyenoord en Ajax akkoord gaan, heeft hij de spelersgroep achter zich gekregen. Er is een probleem, Ronaldo.



‘Hans, je spreekt met Arthur Numan van PSV.’



‘Hallo Arthur, dat “van PSV” hoef je er niet bij te zeggen hoor, hoeveel Arthur Numans ken ik, denk je?’



‘Haha, oké dan, ik heb goed en minder goed nieuws voor je. We gaan akkoord met de verdeling zoals jij die voorgesteld hebt, alleen, onze sterspeler, Ronaldo, mag niet tekenen. Zijn zaakwaarnemer gaat contact met je opnemen. Ik heb jouw gegevens doorgegeven.’



‘Even afwachten dus.’





‘Die Arthur was een goeie vent. Volgens mij ook een hele goede aanvoerder. Hij had die spelersgroep binnen een dag overtuigd, hij communiceerde prettig naar mij. Als ik geen fervent Ajaxsupporter was, dan had PSV door zijn gedrag een goede kans gemaakt.’



Hans Zandvliet






Het is drie uur in de nacht en Mylene schrikt wakker van de telefoon. Slaapdronken neemt ze het gesprek aan en haalt opgelucht adem als het een zakelijk telefoontje voor Hans blijkt te zijn vanuit Brazilië.



‘Had u niet even kunnen checken hoe laat we hier leven?’



‘Ik ben de zaakwaarnemer van Ronaldo.’



‘En ik van Hans Zandvliet en ik bel u ook niet uit bed.’



‘Hans, pak hem eens aan en loop even naar beneden met die telefoon. Het gaat nu echt letterlijk dag en nacht door. Ik vind het wel welletjes zo. Een of andere zaakwaarnemer.’



Hans pakt het toestel aan en loopt naar beneden. ‘Hans Zandvliet spreekt u.’



‘Ah mister Zandvliet, ik ben Roberto Da Silva, zaakwaarnemer van Ronaldo. Ik heb begrepen dat u de afbeelding van Ronaldo graag wilt gaan gebruiken voor een of andere reclameactie. Ik wil u daar graag toestemming voor geven.’



‘Dat is prachtig meneer Da Silva, dank u wel.’



‘Geen enkel probleem mister Zandvliet, het kost honderdduizend dollar.’



‘Ik geloof niet dat ik u goed versta meneer Da Silva.’



‘Het kost honderdduizend dollar.’



‘Ah, juist, uw naam is Da Silva?’



‘Jaja, Paulo Da Silva, de zaakwaarnemer van Ronaldo.’



‘Zou u uw naam even voor mij kunnen spellen?’



‘Dat is de P van … eh, waarom moet ik mijn naam spellen?’



‘Ik vermeld straks op de schijfjes graag de juiste naam van degene die ervoor gezorgd heeft dat er geen schijfje met de afbeelding van Ronaldo is.’



‘Misschien kunt u … tuut-tuut-tuut.’



Opgehangen, wat een eikel, me wakker bellen, honderdduizend dollar vragen en dan beledigd ophangen als je ze niet krijgt, denkt Hans.



‘Wat wilde die kerel?’ vraagt Mylene als Hans terug in bed kruipt.



‘Honderdduizend dollar.’



‘Wat moet je in godsnaam om drie uur ’s nachts met honderdduizend dollar?’



‘Flippo’s kopen lieverd, welterusten.’



De volgende dag wordt hij gebeld door Arthur Numan. ‘Hans, met Arthur Numan van PSV.’



‘Hey Arthur, voetbal je nog steeds bij PSV?’



‘Hoezo oh, oké, met Arthur Numan.’



‘Met Hans, vertel, heb je nieuws?’



‘Ja, ik denk dat ik toch een goed verhaal neergelegd heb bij Ronaldo hoor. Hij kwam vandaag naar me toe en hij gaat akkoord.’



‘Dan heb je waarschijnlijk een heel goed verhaal bij hem neergelegd, klasse man. Wil je horen hoe het echt gegaan is?’ En Hans doet het verhaal van het gesprek met de zaakwaarnemer.



‘Ik dacht echt even dat mijn aanvoerderschap de doorslag had gegeven.’



‘We hoeven dit aan niemand te vertellen hoor Arthur, als dat je beter uitkomt.’



‘Nee joh, ik dwing het wel op het veld af. Kom jij die foto’s voor die schijfjes zelf nemen?’



‘Ik ben bang dat dat de kwaliteit van de afbeeldingen niet ten goede zou komen, nee dus, helaas.’



‘Nou, mocht je aankomend seizoen in de buurt zijn, je hebt mijn nummer. Ik regel altijd een kaartje voor je.’



‘Dank je wel Arthur Numan van PSV, ik zie je.’



‘Succes Hans.’





‘Nadat ik alles rond had met de portretrechten, droeg ik alles over aan François. Hij gebruikte zijn positie binnen de Belgische voetbalbond optimaal en binnen twee maanden had hij het hele circus opgetuigd. Een grote groep fotografen bezocht binnen twee weken vierendertig voetbalclubs in Nederland en België en nog geen twee weken later rolden de eerste Topshots al van de persen. Natuurlijk kon hij gebruik maken van alle kennis die ik opgebouwd had in meer dan twee jaar maar desondanks was het echt een prestatie van formaat.’



Hans Zandvliet
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OP HET MATJE IN MEXICO



Hans heeft een bericht gekregen vanuit Maleisië. Men heeft voorgesteld een werkgroep te formeren die de mogelijkheden gaat onderzoeken om tot het voor Hans gewenste resultaat, een knikker met daarin een driedimensionaal figuurtje te komen. Er zullen verschillende productietechnieken onderzocht worden, testen worden uitgevoerd en, zoals eerder al gemeld, men gaat op zoek naar een geschikte partner indien men zelf niet in staat is de knikkers te produceren.



De kosten die hiermee gepaard gaan bedragen tienduizend dollar. Ik hoef er geen bedrijf voor over te nemen zoals met die voetbalafbeeldingen en het bedrag valt erg mee, vindt Hans. Hij bevestigt zijn akkoord onder voorwaarde dat alle testrapporten worden opgestuurd en zijn eigendom worden. Er volgt onmiddellijk een bericht terug: ‘Dank u wel, we gaan voor u aan de slag, Hartelijke groet, Safawi en Taurik.



De Topshots van Croky zijn inmiddels een groot succes. Hij wordt een aantal malen uitgenodigd om samen met het managementteam van United Biscuits na te denken over eventuele vervolgacties. Gedurende de Topshots-actie zullen er uiteindelijk meer dan een miljard schijfjes geleverd worden. Bij lange na niet de aantallen die er inmiddels voor de Tazo’s en Flippo’s geproduceerd zijn maar desalniettemin een enorm succes.



Hij had even gehoopt dat de succesverhalen van Croky op de Nederlandse en Belgische markt niet de oceaan over zouden waaien, maar er komt een telefoontje vanuit Mexico met een ietwat bedrukt klinkende Henriques aan de lijn.



‘Ze willen graag dat je hierheen komt. Ik neem aan dat je weet waar het over gaat. Ik kan je in zoverre geruststellen dat het geen directe gevolgen zal hebben voor onze samenwerking maar een heel erg vrolijk gesprek zal het niet worden Hans.’



‘Ik begrijp het Henriques, en ook weer niet. Er is nooit gesproken over enige exclusiviteit. Volgens mij leveren jullie ook aan alle supermarkten die elkaar onderling zwaar beconcurreren, en terecht zou ik zeggen.’



‘Formeel heb je helemaal gelijk Hans, dus maak je niet al te veel zorgen maar bereid je gewoon goed voor.’



‘Dank je wel Henriques, tot volgende week.’



Het gesprek in Mexico is pittig maar zeker niet onvriendelijk, daarvoor is de relatie inmiddels te stevig. Men doet wel een poging om Hans ertoe te bewegen geen vervolgacties met de concurrent te initiëren of nieuwe acties bij andere concurrenten op te starten.



‘Ik begrijp u goed, en de relatie met PepsiCo is uiterst belangrijk voor me. Ik denk niet dat ik een geheim verklap als ik zeg dat u mijn grootste, belangrijkste en meest waardevolle klant bent. Ik heb voor zover mogelijk de productiemethode juridisch beschermd en een aantal modellen gepatenteerd maar u weet dat er altijd mogelijkheden zijn om dit te omzeilen. Dat betekent heel eenvoudig dat als ik niet inga op de verzoeken van uw concurrenten, zij met een andere leverancier in zee zullen gaan waarbij het eindresultaat voor u hetzelfde is; een concurrent die met ons idee aan de haal gaat, voor mij betekent het daarnaast een gemiste opdracht.’





‘De sfeer van het gesprek was eigenlijk als vanouds. Het werd geen lange discussie. Later hoorde ik van Henriques dat ze er wel van uit waren gegaan dat ik ze volledig tegemoet zou komen. Een jaar later werd ik geconfronteerd met een Spaanse vestiging van PepsiCo die buiten Harris en mij om hun schijfjes, buiten alle contractuele afspraken die er lagen, elders hadden laten produceren. Ik ben toen direct naar Spanje gevlogen en heb ze bijna letterlijk met het contract om de oren geslagen. Ik heb dit niet gemeld aan Mexico. Het leek me beter dat voor een moment dat het goed van pas zou komen te bewaren en dan uit de achterzak te trekken. Dat moment is gelukkig nooit gekomen.’



Hans Zandvliet
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LIGT DE OPLOSSING VAN HET PROBLEEM IN MALEISIË?



Hans blijft verbouwereerd achter. Wat wilde die man nou eigenlijk, alleen zijn eigen verhaal kwijt? Net als hij op wil staan, wordt hij aangesproken door een man aan het tafeltje naast hem.



‘Goedemiddag meneer, mag ik zo onbescheiden zijn me zomaar aan u voor te stellen. Mijn naam is Fikri, Safawi Fikri, van de Malaysia Glass Group.’



‘En mijn naam is Hans Zandvliet, gaat u zitten.’



‘Het spijt me meneer Zandvliet maar het lukte me niet mijn oren te sluiten dus ik heb wat van uw gesprek van zojuist opgevangen.’



‘Nou, het was meer een college dan een gesprek, en geen erg gemakkelijk gesprek.’



Fikri glimlacht en vervolgt: ‘Ik hoorde, tussen het college door, uw vraag over de mogelijkheid een knikker te produceren met een driedimensionaal figuurtje erin.’



‘Ja, daar ben ik al een tijd naar op zoek. Ik heb inmiddels met een aantal vooraanstaande glasproducenten gesproken maar het is geloof ik een niet erg eenvoudige vraag. Nou ja, de vraag is niet zo ingewikkeld maar de oplossing heb ik nog niet gehoord.’



‘Dat begrijp ik meneer Zandvliet. Hoe helder glas ook is, het blijft ook ondoorgrondelijk. Combineren van glas met andere grondstoffen is een van de meest lastige en vaak zelfs onmogelijke dingen. Maar ik denk dat het goed is dat ik u, als u dat tenminste op prijs stelt, even meeneem naar onze stand. Hoewel ik zeker niet zal beweren dat wij de oplossing voorhanden hebben durf ik wel te stellen dat wij van de Malaysia Glass Group onze klanten nog nooit hebben teleurgesteld. We zijn niet alleen in staat om zelf kleine wonderen met glas te verrichten maar als wij tegen onze grenzen aanlopen, weten we voor onze klanten altijd die partijen of die ene specialist te vinden die het probleem oplost. Gaat u met me mee?’



Het bedrijf heeft een ruime, futuristische stand. Grote gekleurde schermen, donkergroene glazen stoelen en een helder roodverlichte lange glazen tafel waarachter een aantal in witte jassen gehulde glasblazers de meest excentrieke voorwerpen tevoorschijn toveren.



De mensen uit Maleisië nemen alle tijd voor hem. Ze leggen zeer uitgebreid en op een voor Hans goed te begrijpen manier uit tegen welke problemen je aan kunt gaan lopen bij het combineren van glas met andere materialen. Hans wordt naar een tafeltje achter de stand geleid waar ze minder last hebben van het rumoer in de grote hal. ‘Het goed in kaart brengen van de wensen en de eventuele problemen waar je tegenaan kunt lopen is een eerste stap, meneer Zandvliet. Maar dat is de minst ingewikkelde stap.’ Taurik Berhad is directeur van de onderneming.



Vriendelijk, beleefd, hij stelt de juiste vragen en straalt een soort geruststellende autoriteit uit. ‘Wij van de Malaysia Glass Group zijn,’ zoals Fikri u al vertelde, ‘meesters in het oplossen van moeilijke problemen.’



‘Ah, dus het is een moeilijk probleem?’



Taurik glimlacht. ‘Meneer Zandvliet, als het niet moeilijk was, dan hadden we elkaar nooit ontmoet. Maar u bent er voor de problemen, wij voor uw oplossingen. Ik stel voor dat we er ons in Malaysia over gaan buigen en dat we voor u een oplossing gaan vinden. Die oplossing kan bestaan uit het leveren van de juiste techniek maar het kan ook betekenen dat we voor u de geschikte partner vinden om tot uw prachtige product te komen.’



Hans is de verdere middag de gast van de Malaysia Glass Group. Het ontbreekt hem aan niets. Hij wordt voorzien van eten en drinken, de eerste beginselen van het glasblazen worden hem bijgebracht en overladen met allerlei ondefinieerbare gekleurde glazen objecten neemt hij aan het eind van de dag afscheid van Taurik, Safawi en de rest van de club.



‘Het zal wel enige tijd in beslag nemen meneer Zandvliet. De Boeddha leerde ons al dat hij die het sterkst is in het uitoefenen van geduld een groot man is. Heb maar geduld meneer Zandvliet en wees een groot man. U gaat van ons horen.’



‘Je bent nu een erkend glasblazer zie ik, zegt Mylene terwijl ze de glazen prullaria op tafel zet. Hoe was het, ben je wijzer geworden, gaat het je lukken met de knikker?’



‘Het was buitengewoon leerzaam. Ik weet inmiddels dat er een floatproces bestaat, dat je primaire en secundaire glasfabricage hebt en dat een figuurtje in het midden van een knikker geplaatst krijgen binnen de bestaande bekende productietechnieken niet mogelijk is.’



‘Maar Hansie Zandvliet denkt het eigenhandig op te gaan lossen, dat zal het eind van het verhaal zijn.’



‘Ach, je kent me, ik kan me niet voorstellen dat ik zo geniaal ben dat ik een probleem kan verzinnen dat niet opgelost kan worden. Ik ben geen Einstein.’



‘Je hebt inderdaad een ander kapsel, maar verder kom je soms aardig in de buurt Albert, wil je de kinderen boven nog even welterusten zeggen en misschien moet je je gelijk weer even voorstellen.’



‘Is het weer zo erg, ik doe toch mijn best een leuke vader te zijn?’



‘Er zijn geen leukere vaders Hans, maar de balans tussen werk en privé, die moet je nog even vinden, dat komt wel. Ga nu maar naar boven.’



Hans valt boven in slaap naast Justin. Het bezoek aan de glasbeurs was vermoeiender dan hij dacht. Mylene trekt hem voorzichtig zijn schoenen uit en laat hem liggen. Hij merkt er weinig van. Hij droomt van knikkers, eigenwijze knikkers met een ziel die maar geen figuurtje in zich dulden.



Midden in de nacht wordt hij wakker. Hij gaat naar beneden en pakt de encyclopedie, een cadeautje van zijn oude vriend en collega Gerlag. De G van glas, daar moet hij zijn. Hij kruipt op de bank en begint te lezen. Over de gevolgen van het toevoegen van metaalverbindingen aan glas. Mangaanverbindingen leveren een wijnrode tot violette kleur op van de knikker, dat is het laatste wat hij leest, dan vallen zijn ogen dicht.
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CONCURRENT CROKY KRIJGT KLAPPEN



Op kantoor is het ouderwets druk. De ochtend heeft Hans gebruikt om zich bij te laten praten door het verkoopteam. Ze draaien op volle toeren. Bijbestellingen en nieuwe orders komen in hoog tempo binnen. Het is nauwelijks bij te houden. Of ze hun werk goed doen of dat ze gewoon naar buiten lopen met een groot sleepnet en zich aan het eind van de dag verbazen over de vangst … Kortom, of het echt nou van die hele goede vissers zijn, betwijfelt hij, maar ze vangen veel en dat is uiteindelijk toch waar het om draait. Er ligt een briefje op zijn bureau waarop met grote letters BELANGRIJK, SPOED!!! en een naam en een telefoonnummer geschreven staat. Hans pakt direct de telefoon.



‘Goedemiddag United Biscuits spreekt u, wat kan ik voor u doen?



United Biscuits, dat is Croky, bingo, denkt Hans. ‘U spreekt met Zandvliet, de heer De Winter heeft me gebeld en gevraagd terug te bellen, dat doe ik hierbij.’



‘Ogenblik ik verbind u door.’



De volgende dag is Hans op weg naar Veurne. Het succes van de Flippo heeft in Nederland en België niet alleen grote gevolgen gehad voor de verkoop van Smiths. Hoe groot de klap is die Croky heeft gehad wil de man tegenover hem niet vertellen, wel dat ze terug willen slaan.



‘Wij zijn hier aan het nadenken over een soortgelijke actie. Maar beter, creatiever en aantrekkelijker. Erop en erover zoals ze het in de wielrennerij noemen.’



‘En u wilt dat ik u de schijfjes ga leveren. Ik neem aan dat ik daarom hier ben.’



‘Correct, van zelf het wiel uitvinden ben ik nooit een groot voorstander geweest. U heeft een prachtig wiel uitgevonden waar we graag gebruik van willen maken. Belangrijkste vraag lijkt me of u aan enige exclusiviteit gebonden bent.’



‘Ik kan u gerust stellen. Er is in de overeenkomst die ik met uw concurrent heb niets over exclusiviteit afgesproken. Ik ben vrij om zaken te doen met wie ik wil.’



‘Dat is mooi. We hopen eigenlijk dat u nog een creatief idee in uw koffertje hebt. We kunnen natuurlijk niet met die Looney Tunes komen.’



‘Daar heb ik al over nagedacht natuurlijk. Ik heb een aardig plan voor u klaarliggen.’





‘Ze waren bij Croky echt in paniek. “We verkopen geen zak”, konden zij echt letterlijk beweren. De actie die ik voor ze bedacht met hun Topshots was echt een voltreffer. Ik geloof dat we voor die Topshots-actie uiteindelijk ook meer dan een miljard schijfjes hebben geleverd.’



Hans Zandvliet






Hans legt het uitgewerkte plan voor aan François De Winter, marketingmanager van Croky. Schijfjes verpakken met daarop afbeeldingen van de voetballers uit de nationale competitie van Nederland en België. Hij is direct razend enthousiast.



‘Zelf heb ik naast mijn werk als marketingmanager hier ook nog een functie binnen de Belgische voetbalbond. Ik heb dus voldoende ingangen om de portretrechten van de Belgische voetballers te verkrijgen. Voor de Nederlandse spelers ligt dat anders.’



‘Ik denk dat ik u daar wel bij kan helpen. Ik heb al enig onderzoek verricht en ik heb alvast een afspraak geregeld met het bedrijf in Nederland dat die rechten heeft. Ik stel voor dat ik dat gedeelte voor mijn rekening neem.’



‘Perfect, laten we allebei ons huiswerk gaan doen en proberen om zo snel mogelijk tot uitvoering te komen. Er moet hier echt heel dringend iets gebeuren.’





‘Die François was een prima kerel en hij regelde alles voor wat betreft die rechten in België heel snel. Ik had het ook binnen een maandje voor elkaar maar dat ging niet zonder slag of stoot. Ik moest er echt wel flink voor in de buidel tasten. Dat bedrag had ik overigens binnen drie maanden terugverdiend. Dus per saldo was die investering ten opzichte van het rendement een lachertje, maar toen ik het bedrag moest overmaken, moest ik toch heel even slikken.’



Hans Zandvliet
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EEN AMERIKAANS SCHOOLPLEIN ALS BAKERMAT VAN EEN RAGE



Paul is blij dat het schikkingsvoorstel plaatsvindt in een bijzaaltje van de rechtbank van Los Angeles en niet in The Shorts of London. Het bespaart hem een ererondje en scheelt de kosten van de stomerij. De zaak tegen het hospitaal en de behandelende artsen sleept zich voort.



Het is weer een lange dag geweest in de rechtszaal aan de Saint Hillstreet in Los Angeles. Hans heeft genoten van Paul Hamilton. Hij is scherp en inventief en hij weet de personen die hij ondervraagt precies daar te krijgen waar hij ze hebben wil. Hij drijft ze in de hoek die hij kiest. Nee, hij drijft ze niet, ze nemen zelf plaats in de hoek waar hij ze hebben wil. Hans is blij met de keuze van Herman Bunjes om met Paul in zee te gaan. Je merkt aan alles dat de rechtbank erg ontvankelijk is voor het betoog van Paul. Waar Hans een stuk minder vertrouwen in heeft, dat is de jury. Ze hadden wat Hans betreft zonder uitzondering allemaal een rol kunnen krijgen in One flew over the cuckoo’s nest.





‘Het leek werkelijk wel een film. De jury bestond uit een stelletje van de straat geplukte Amerikanen, vrijwel allemaal zonder baan. Begrijpelijk, want welke baas stelt een personeelslid voor maanden beschikbaar? De twee juryleden met een baan waren een zekere Jim, die straatveger was in Disney World en Karen, een vrouw van ergens achter in de vijftig die in de avonduren pizza’s bezorgde. Te oordelen naar haar overgewicht was ze zelf een van haar beste klanten. Je kunt, met alle respect, van mensen van dat niveau toch niet verwachten dat ze de complexe verhalen van de medisch specialisten die opgeroepen werden op waarde weten te schatten? Als zo iemand een witte jas droeg of een bril op had, dan moest het toch wel waar zijn wat ze vertelden, dat was zo’n beetje de houding van de juryleden. Ik weet nog goed dat de eerste vraag die bij aanvang van de rechtszaak gesteld werd door een jurylid ging over de dagvergoeding en munten voor de koffieautomaat. Op ons rechtssysteem is van alles aan te merken, maar in Amerika ben je werkelijk overgeleverd aan een stelletje stripfiguren.’



Hans Zandvliet






‘Ik vind het werkelijk indrukwekkend wat je doet Paul, maar ik moet je ook zeggen dat ik ondanks dat niet erg gerust ben op een goede afloop.’



‘Bij mijn slotpleidooi blaas ik ze allemaal omver Hans. Ze zijn als was in mijn handen. Ik kneed en boetseer ze precies in de vorm die ik voor ogen heb,’ zijn de geruststellende woorden van Paul na weer een dag vol verbazing en afgrijzen.



Het is sinds lange tijd weer eens aardig weer en Hans besluit om een lange wandeling te maken om zijn hoofd leeg te maken. Hij dwaalt verder en verder af van zijn hotel en komt terecht in een troosteloze woonwijk. Hij gaat af op het geschreeuw van kinderen wat verderop en hij komt bij een schoolplein dat door een hekwerk afgesloten is. Om de kinderen op het schoolplein te houden of om ongewenste bezoekers buiten te houden. Het blijkt vooral om dat laatste te gaan. In de hoek van het schoolplein is een grote groep kinderen druk bezig met het gooien van een of ander voorwerp tegen de muur van het schoolgebouw. Nadat de kinderen gegooid hebben, lopen ze naar de muur, lijken iets op te meten en dan volgt er gejuich en gejoel. Er worden dingen opgeraapt en er wordt opnieuw gegooid. Hans kan van die afstand niet zien wat ze nou exact tegen die muur gooien. Hij is nieuwsgierig waar die kinderen mee bezig zijn. Hij ontdekt een opening in het hekwerk en wurmt zich naar binnen. Voordat hij echter in de hoek van het schoolplein aangekomen is waar de kinderen aan het spelen zijn, voelt hij een hand op zijn schouder.



‘Wat bent u van plan, meneer?’ Hans draait zich om en kijkt in de ogen van een vriendelijk lachende man in uniform. Hij blijkt een veiligheidsbeambte die het schoolplein, en dan met name de kinderen, bewaakt.



‘Ik was nieuwsgierig naar wat die kinderen aan het doen zijn, meneer. Ik woon in Europa, in Amsterdam en houd me daar onder andere bezig met het gedrag van kinderen en hoe dat gedrag in te zetten is om aankopen van consumenten te sturen naar bepaalde producten.



‘En daar verdien je geld mee?’



‘Ach, ik weet me staande te houden, laten we het zo maar formuleren, meneer. Maar misschien kunt u me vertellen wat daar gebeurt?’



‘Het enige wat ik weet, meneer, is dat ze al weken niets anders doen dan kartonnen schijfjes tegen de muur gooien en dat ze er veel lol aan schijnen te beleven. U mag wel even met me meelopen, dan gaan we samen even kijken. Ik ben eigenlijk zelf ook wel benieuwd.’



Hans komt erachter dat de kinderen spelen met Pogs, kleine kartonnen schijfjes die per zes stuks verpakt worden en worden verkocht in elke supermarkt en allerlei speciaalzaakjes.



‘En wat is hier nu zo leuk aan?’ vraagt Hans aan de kinderen die een buitenlandse meneer op het schoolplein wel interessant vinden.



‘Nou meneer, dit zijn Pogs. Je kunt ze sparen,’ vertelt een schoffie in een spijkerbroek met gaten. Aan zijn broeksriem hangt een kokertje met daarin een tiental kartonnen schijfjes met verschillende afbeeldingen. ‘Ik heb al bijna drie albums vol. Oh ja, ze hebben allemaal een verschillende waarde. Je moet ze tegen de muur gooien en de Pog die het dichtste bij de muur ligt wint en mag de andere Pogs hebben, en ik win meestal, zegt-ie grijnzend.’



Al snel zijn de kinderen Hans en de bewaker vergeten en gaan weer helemaal op in hun spel. Vrijwel vanzelf komen er bij Hans allerlei ideeën op wat je hiermee zou kunnen doen. Je hoeft geen marketinggenie te zijn om te weten dat je hier iets heel moois mee kunt doen, denkt Hans. Samen met de bewaker volgt hij het spel nog een tijdje. Hij geeft het bereidwillige jochie twee dollar voor een zakje Pogs, bedankt de bewaker en kruipt door het gat in het hek weer naar buiten. Op zijn terugtocht stapt hij een supermarktje in en schaft een aantal zakjes Pogs en een verzamelalbum aan. Nog behoorlijk prijzig, denkt-ie, maar blijkbaar leuk genoeg voor die kinderen om te kopen. En ik zie nog niet direct wat ik er bij Mercurius mee zou kunnen, maar dat komt vanzelf. Sommige dingen moet je even laten rusten, tot het juiste moment.



Die avond heeft hij Paul en Bradley uitgenodigd om in het restaurant van het hotel te eten en de dag te bespreken en een aantal mogelijk op te roepen getuigen door te nemen. Paul wil kiezen voor wat meer luxe en nodigt Hans uit in een restaurant aan de andere kant van de stad waar ze de beste vis van Los Angeles schijnen te serveren.



‘Op mijn kosten hè Hans, dus geen zorgen,’ grapt Paul.



Maar Hans is te moe om weer uren onderweg te zijn. Hij haalt Paul – met behoorlijk wat moeite en heel veel argumenten – over om maar gewoon naar het hotel te komen en daar te eten.



‘Op jouw kosten hoor Paul, dus geen zorgen.’



Lachend schudt Paul zijn hoofd. ‘Je had advocaat moeten worden, en ik zeg je er dit bij: als jij advocaat geworden was, had ik me in alle gevallen door jou laten verdedigen, succes verzekerd!’



‘En in alle gevallen Paul, had ik je graag verdedigd, no cure no pay!’





‘Paul Hamilton was in staat de jury te laten voelen dat hij een van hen was, een gewone jongen van de straat en even later kon hij net zo makkelijk in een verhoor van een arts van het hospitaal overkomen als een medisch specialist, een expert.’



Herman Bunjes
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EEN INKTZWARTE NACHT



Het is nog overal donker in de verbouwde notariswoning aan Beets 26 bij Hans en Mylene Zandvliet. Het is erg laat geworden en er is flink wat wijn geconsumeerd. Er kwam een telefoontje vanuit Amerika dat de boel flink op zijn kop heeft gezet in huize Zandvliet. Er heeft een zwaar verkeersongeluk plaatsgevonden in de buurt van Los Angeles waarbij de drie busjes met Jos en zijn artiesten betrokken waren. Er zijn twee dodelijke slachtoffers te betreuren en een flink aantal gewonden. Het duurde even voordat helder werd dat Jos er goed afgekomen was. Slechts enkele schaafwonden en, zoals het zich liet aanzien, een ontwrichte schouder. Hij is weliswaar opgenomen in het hospitaal maar de verwachting is dat hij morgen het ziekenhuis alweer kan verlaten. Het was niet gelukt iemand van het Nederlandse gezelschap zelf aan de telefoon te krijgen. Mylene is behoorlijk overstuur en maakt zich ondanks de positieve berichten over Jos flink zorgen. Het liefst was ze direct op het vliegtuig naar Los Angeles gestapt maar Hans houdt het hoofd koel en weet de gemoederen te bedaren. ‘Morgen hebben we Jos zelf aan de lijn en dan gaan we overleggen wat we het beste kunnen doen.’ Nadat Hans de wijn flink was blijven schenken om Mylene wat rustiger te krijgen was ze uiteindelijk als een blok in slaap gevallen.



Hans schrikt wakker. Hij hoort de heldere klanken van een klarinet die van beneden lijken te komen. Hij wrijft zich nog eens goed in de ogen en blijft luisteren. Hij weet twee dingen heel zeker. Dat hij klaarwakker is en dat hij klarinetmuziek hoort. Hij begrijpt het niet. Hij gaat stilletjes het bed uit om Mylene niet te wekken en gaat de trap af naar beneden, de donkere kamer in. De muziek is inmiddels opgehouden.



Hij doet het licht aan en controleert de muziekinstallatie. Er ligt een plaat van Duke Ellington op de draaitafel, en die heeft erg weinig met klarinetmuziek te maken. Hans begrijpt er nog steeds niets van. Hij zet koffie en als hij in zijn vertrouwde stoel heeft plaatsgenomen van waaruit hij uitzicht heeft over de weilanden, laat hij het telefoontje van de vorige dag nog eens voorbijkomen. Plotseling wordt hij overvallen door een enorm gevoel van onrust. Hij kan het niet goed duiden maar hij weet, of voelt, dat het met Jos te maken heeft. Hij moet Jos nu direct bellen.



Hij zoekt het telefoonnummer op dat gisteren aan hem doorgegeven is en pakt de telefoon. Het duurt even voordat hij uiteindelijk iemand aan de lijn krijgt die begrijpt waarvoor hij belt. De telefoonverbinding is beroerd en het kost Hans behoorlijk wat moeite om zijn boodschap aan de andere kant van de lijn helder binnen te laten komen.



‘My father-in-law, Jos Richaers, is in your hospital and I would like to talk to him. He is one of the people who were involved in an accident yesterday with a group of Dutch musicians and singers. Can you please pass me through so that I can speak to him.’



De woorden van de man aan de andere kant van de lijn komen hakkelig, gebroken en vervormd door maar wat Hans in elk geval kan opvangen is: ‘I’m very sorry that I have to tell you that Mr. Richaers is at the coroner, sir.’



Het Engels van Hans is zonder meer uitstekend maar het woord ‘coroner’ kent hij niet. Hij vermoedt dat het gaat om een of andere koffie- of recreatieruimte. ‘I don’t care where he is sir, I would like to talk with him anyway so can you please pass me through with Mr. Richaers?’



I’m sorry sir, very sorry, it is not possible, as I told you already, he is at the coroner.’ ‘And as I told you already sir, I don’t care where he is at the moment, just pass me through.’



Dan valt bij Hans het kwartje. Jos is dood.



Enigszins verdoofd legt Hans de telefoon neer. Jos, de man van hun rovershol, de man van Limburgia, Jos, de man van de feestelijke avonden in The Shorts of London, is niet meer. Hans wil zich niet laten overweldigen door verdriet of andere heftige emoties. Hij besluit Mylene te laten slapen, schenkt nog een koffie in, tuurt over de weilanden en denkt na hoe hij haar deze boodschap het beste kan brengen.



Als Mylene enige tijd later beneden komt, voelt ze aan alles dat het niet goed zit. Hans draait er niet omheen, geen lang inleidend verhaal, dat is niet zijn stijl. ‘Je vader is vannacht overleden, ik denk dat je zo snel mogelijk die kant op moet om je moeder bij te staan.’ De verslagenheid bij Mylene is groot. ‘Wat moet Minnie zonder Jos?’ is het enige wat ze uit kan brengen en staart vervolgens langdurig uit het raam.





‘Minnie was in die tijd niet in staat om zelfstandig een leven te leiden. Koken, boodschappen doen, koffie zetten voor Jos en het uitlaten van de poedels, dat was het wel zo’n beetje. Ze kon nog geen betaalkaart uitschrijven. Jos regelde alles in haar leven.’



Hans Zandvliet






Terwijl Mylene gedurende de dag veelvuldig contact heeft met een vooral huilende Minnie, regelt Hans dat Mylene de volgende dag al kan vertrekken. Uit de gesprekken die hij die dag voert met Lou van Rees kan hij geen andere conclusie trekken dan dat de artsen van het hospitaal de situatie van Jos volledig verkeerd hebben ingeschat en hem verkeerd hebben behandeld.



Er is geen controle geweest op vitale delen en er is geen ECG gemaakt. Hans wordt gebeld door Tom Leeflang, de eigenaar van The Shorts of London en de manager van Manke Nelis en zijn band. Tom stelt Hans voor naar Amerika te vliegen en ook de belangen van Hans te behartigen. ‘Ik vind je een geweldige kroegeigenaar en manager maar op juridisch gebied Tom, hecht ik verdomd weinig waarde aan jouw oordeel.’ Je kunt maar duidelijk en eerlijk zijn, denkt Hans.



Tom, ietwat beledigd, beëindigt zijn kant van het gesprek met de opmerking ‘Denk er nog maar even over na Hans, je hebt mijn nummer.’



‘Ik ga je zeker bellen Tom, maar dan alleen om het bier koud te zetten, succes man.’



In de dagen die volgen, komt Hans aan weinig anders toe dan het huishouden en het zorgen voor jongste zoon Nick. Hij heeft van Mylene begrepen dat het nog een geruime tijd zal duren voordat het lichaam van Jos vrijgegeven wordt. De opvang door de ANWB- alarmcentrale is geweldig maar alle Nederlanders die betrokken zijn bij het ongeluk worden dagelijks bijna letterlijk overvallen door een leger aan letselschade advocaten.



‘Het lijken wel een stel hongerige hyena’s, Hans, ze ruiken bloed,’ vertelt Mylene. ‘Ik word er gek van.’



‘Niets tekenen hoor, Mylene, ik ga zorgen dat je snel ondersteuning krijgt van onze eigen advocaat.’



Hans is al jarenlang grote klant van Advocatenkantoor Boekel de Nerée en in overleg wordt besloten dat Herman Bunjes van Boekel de Nerée naar Amerika vliegt om Minnie en Mylene te ondersteunen en een Amerikaans advocatenkantoor te selecteren om de gezamenlijke belangen te behartigen. ‘Als ik het zo inschat Hans, zegt hij, gaan we te maken krijgen met twee rechtszaken. We zullen, maar dat zullen we met de gehele groep af moeten stemmen, de chauffeur van de truck en de transportonderneming aansprakelijk moeten stellen, en we zullen – en dat zal een separate zaak worden – de behandelende artsen en het hospitaal aansprakelijk moeten stellen voor het overlijden van Jos. Belangrijkste doel dat ik nu voor ogen heb, is het juiste advocatenkantoor selecteren en de anderen ervan overtuigen dat ze zich bij ons aansluiten.’
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PAUL HAMILTON – EEN ADVOCAAT VOOR HET LEVEN



Het is najaar 1988 en zelfs naar Nederlandse maatstaven te fris en te regenachtig. Hans staat in de aankomsthal van Schiphol te wachten op de terugkeer van Herman Bunjes en twee door Bunjes geselecteerde advocaten, Paul Hamilton en de door Paul ingehuurde Bradley Marcus, een specialist in het onderhandelen en schikken met grote verzekeringsmaatschappijen.



Paul Hamilton is de eerste die de aankomsthal binnenstapt. Hoewel Hans geen foto’s van hem gezien heeft, kan het niet anders dan dat dit Paul Hamilton is. Herman heeft hem gedetailleerd beschreven. Groot, imposant, goedlachs en een klasse-uitstraling. Maatpak, dure schoenen, chique koffer en een stralende lach, dat moet hem zijn. De man erachter, een zelfde uitstraling maar wat minder imposant, moet Bradley zijn. Herman Bunjes arriveert na een half uur. De latere rechter van de rechtbank te Amsterdam maakte een wat gespannen indruk bij de douane en is meegenomen voor een bagagecontrole. Even later voegt hij zich bij de drie mannen. Paul is toe aan, zoals hij dat zelf omschrijft, een hele fijne maaltijd, en zegt tegen Hans: ‘Ik denk dat we daar eerst maar even gehoor aan moeten geven, ik ben altijd een stuk scherper met een gevulde maag. Het zal het eerste uitgebreide diner met hem worden en er zouden er nog vele volgen.



Behalve dat Paul goedlachs is en een gewiekst en zeer ervaren advocaat, is hij een groot liefhebber van alles wat lekker, exclusief en duur is. Maar behalve dat Paul graag luxe, veel, en duur eet, is hij ook geweldig gezelschap. Uitermate deskundig op zijn vakgebied en hij zit vol met prachtige verhalen. Binnen enkele dagen hebben Paul en Hans een meer dan zakelijke verstandhouding opgebouwd.



Ze komen uiteindelijk uit op een soort van no cure, no pay-deal waarbij het volledige financiële risico van de rechtszaak bij het kantoor van Paul komt te liggen. Paul is ervan overtuigd dat hij de zaak voor Minnie, Mylene en Hans gaat winnen en tegenover het genomen risico staat een hoog percentage van het eventueel toe te kennen schadebedrag.



Het is Paul er veel aan gelegen ook de rest van de groep in de rechtszaak te vertegenwoordigen. Herman Bunjes heeft in Amerika al veel tijd gestoken in het op een lijn krijgen van de groep en te kiezen voor het kantoor van Paul Hamilton maar er is daarin nog geen besluit genomen. De onderhandelingen tussen Hans en Paul zijn afgerond. Samen hebben ze inmiddels een groot gedeelte van alle exclusieve restaurants in Nederland bezocht, op kosten van Hans. In de periode van de rechtszaak die gevoerd zou gaan worden in Amerika zal Paul dit ruimschoots goed maken en zich als een geweldig royale gastheer ontpoppen. In samenspraak met Tom Leeflang heeft Hans een avond in The Shorts of London geregeld waarbij alle artiesten die betrokken waren bij het ongeluk aanwezig zullen zijn. Paul zal daar met een vlammend betoog en wat ondersteuning van Hans proberen de neuzen dezelfde kant op te krijgen en ervoor zorgen dat er unaniem gekozen wordt voor het kantoor van Paul. Er heeft van tevoren al een uitgebreide informatie-uitwisseling plaats gevonden waarbij iedereen individueel zijn persoonlijke claim verwoord en toegelicht heeft.



Het wordt een memorabele avond. De Amerikaanse Paul weet niet wat hij meemaakt. Hij was in de veronderstelling in een ambiance terecht te komen die vergelijkbaar is met de sfeer en uitstraling van de sterrenrestaurants waar Hans hem de voorafgaande weken op heeft getrakteerd. Hij komt terecht in een zaaltje waar zo’n beetje de helft van de mensen aan het zicht onttrokken wordt door de rook. De lucht van bier, veel bier, iemand die speelt op een soort van trekzak en een man op één been die door een microfoon galmt.



‘Als we tot een deal komen Hans, vergeef ik je dit, maar anders zitten we morgen weer gewoon in het Okura,’ bromt Paul.



‘Ik denk, Paul, dat we hier wel tot een deal gaan komen en dat we ondanks dat morgen, zoals jij het omschrijft, gewoon weer in het Okura zullen zitten.’



Niet voor het eerst en niet voor het laatst laat Hans zijn voorspellend vermogen gelden. In zijn latere bezoeken aan Hans zal Paul de avond in The Shorts of London nog menigmaal de revue laten passeren. Het wordt een avond die Paul niet meer zal vergeten. ‘Zoiets heb ik nog niet eerder meegemaakt Hans en ik geloof ook niet dat ik zoiets nog een keer mee zal maken.’





‘Ik heb door die rechtszaak een hele andere kijk gekregen op de Nederlanders. Ik wist dat ze op een prachtige wijze verf op een stuk linnen konden krijgen en dat ze feitelijk onder water wonen, maar om de Nederlander echt te leren begrijpen, moet je een avondje in The Shorts of London doorbrengen.’



Paul Hamilton






Paul leidt zijn betoog in met het voorlezen van de lijst van voorwerpen die door de groep in hun individuele claims opgevoerd zijn onder de rubriek: ‘Vermist na het ongeluk.’ ‘Dit betekent, beste mensen,’ en Paul zet zijn allerlaagste bromstem op, ‘ik heb het gemakshalve maar even voor jullie uitgerekend, dat jullie gemiddeld per persoon met drie gouden horloges, vier diamanten armbanden en twee parelkettingen naar Amerika op reis zijn gegaan. Ik heb geen enkele reden om aan jullie eerlijkheid te twijfelen maar ik heb ergens het vermoeden dat de schok van het ongeluk jullie waarnemingsvermogen en geheugen hier en daar wat aangetast heeft. Mijn insteek van de rechtszaak en het uitgangspunt van de voor te bereiden claim is gericht op het behalen van een maximaal financieel resultaat, een maximale financiële genoegdoening en ik zeg jullie daarbij eerlijk dat het opvoeren van een lijst met vermiste sieraden met een omvang als deze onze geloofwaardigheid niet ten goede zal komen. Ik stel daarom ook voor om het hele verhaal van de verloren sieraden te laten vallen.’



Even is het stil in het zaaltje, alleen Nelis mompelt nog ‘het was wel een erfstuk.’



Ze begrijpen de boodschap van Paul en zijn daarna onder de indruk van zijn betoog, zijn plan van aanpak en kunnen zich allemaal vinden in de hoogte van de claim die Paul voor ogen heeft.



Nadat hij het bedrag van de claim extra langzaam uitgesproken heeft, gaat er een oorverdovend gejuich op. Nelis pakt zijn trekzak en voordat Paul het goed en wel beseft, wordt hij de lucht in gehesen en gaat op de schouders van Tom door The Shorts of London. ‘Zo’n goeie hebben wij nog niet gehad, zo’n goeie hebben wij nog niet gehad.’ De zaal gaat compleet los.



‘You’re the best,’ schreeuwt Hans hem toe. Paul grijnst, zijn maatpak zit onder het bier en er zijn twee knopen van zijn Italiaanse overhemd gesprongen. ‘I know, I know, roept Paul. Hij laat het allemaal maar gebeuren.



Na een aantal maanden onderhandelen, resulteert de zaak tegen de dronken truckchauffeur en de transportonderneming in een aantrekkelijk schikkingsvoorstel van de zijde van de verzekeraar. Zowel door de slachtoffers van het ongeluk als door het kantoor van Paul wordt het uiteindelijke voorstel met enthousiasme ontvangen. Paul en Bradley hebben Nederland zo’n tien keer aan moeten doen, businessclass gevlogen en eersteklas overnacht maar dit alles wordt ruim gedekt door de toewijzing van de claim.
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EIGEN BAAS



VNU, dankbaar wat Hans in die periode voor het bedrijf betekend heeft, stelt zich genereus op en hij krijgt het voor elkaar dat hij mag putten uit de copyrights van de uitgeverij. Dat stelt hem in staat door te gaan op de ingeslagen weg, maar nu volledig voor zichzelf. Hij betrekt een pand aan de Zonnebaan op het industrieterrein Lage Weide en voelt zich een vrij man.



Hans maakt met zijn eigen bedrijf Trendbook, een vliegende start. Moeiteloos gaat hij door met het in de markt zetten van de concepten die hij binnen VNU ontwikkeld heeft. Zijn successen blijven niet onopgemerkt in de markt. Al snel wordt hij benaderd door Cees Woudt, grondlegger van de Mercurius Groep te Wormerveer, om eens te praten over een samenwerking. Woudt is een enorm ambitieus man die als doel heeft de omzet van de totale groep over de omzetgrens van honderd miljoen te brengen.





‘Cees Woudt was een geweldige ondernemer, dat was naast het feit dat ik in één keer een enorm bedrag kon cashen mijn belangrijkste motivatie om me bij Mercurius aan te sluiten. Dat ik nog vijf jaar de kar moest trekken onder hun supervisie en dat ik in een uiterst traditioneel bedrijf terechtkwam met een strakke hiërarchie nam ik op de koop toe. Oh ja, en de verhuizing naar hun pand in Wormerveer was voor mij geografisch gezien een enorme vooruitgang. Binnen twintig minuten was ik thuis in Beets.’



Hans Zandvliet






In het gesprek wordt al snel duidelijk dat Cees Woudt met een samenwerking een overname bedoelt. Absolute voorwaarde binnen die overeenkomst is dat Hans zich verplicht nog vijf jaar verbonden te blijven aan Trendbook. Woudt realiseert zich heel goed dat de echte waarde van Trendbook wordt vertegenwoordigd door de man erachter, Hans. Het is de eerste en enige keer dat Hans zich laat leiden door geld. Hij vindt het geboden bedrag te mooi om te laten lopen.



Op dat moment realiseert hij zich niet voldoende dat hij al te lang zelfstandig ondernemer is. Verantwoording afleggen aan een directeur die er de voorkeur aan geeft met meneer Woudt te worden aangesproken en wekelijks voortgangsrapportages overleggen aan een groep managers zijn zaken die Hans ontgroeid is.



Ook hier haalt hij het plezier uit het lanceren van vernieuwende concepten. Commercieel het grootste succes voor Mercurius boekt hij met een speciale uitgave van een boekje van Toon Hermans dat de Verenigde Spaarbank inzet bij de naamswijziging naar VSB. Meer dan een miljoen exemplaren, een groot succes voor alle betrokkenen.





‘Meest bijzonder waren de gesprekken met Toon Hermans. Een man die zich niet liet leiden door financieel gewin. De rekensom die ik hem voorlegde, hoeveel hij ermee zou gaan verdienen, liet hem volkomen koud. Hij had grote moeite met mijn commerciële uitgangspunt. Pas nadat hij zichzelf verdiept had in de maatschappelijke rol en betekenis van spaarbanken ging hij overstag. Ik heb niet erg veel tastbaars overgehouden aan mijn tijd in de uitgeverswereld maar het door Toon voor mij persoonlijk gesigneerde exemplaar van dat boekje heeft nog steeds een ereplaats in mijn boekenkast.’



Hans Zandvliet






Hans houdt het twee jaar vol bij Cees Woudt. De eindeloze, in zijn ogen onzinnige vergaderingen, de urenlange wekelijkse rapportagebesprekingen; hij verlangt terug naar zijn vrijheid. De aanleiding is een minder plezierig gesprek over een in de ogen van Woudt te lang verblijf van Hans in de Verenigde Staten. Schoonvader Jos is bij een tragisch ongeval en door onzorgvuldig medisch ingrijpen om het leven gekomen en Hans moet veelvuldig in Amerika verblijven om een rechtszaak te voeren. Hij moet een aantal keren bij Woudt op kantoor verschijnen om die plezierreisjes naar Amerika maar eens nader te verklaren. Er moet wel gewoon gewerkt worden, vindt Woudt, de zaken gaan voor.



‘Plezierreisjes? Wat denk je, dat ik daar in een achtbaan van Disney World zit? Ik zit daar verdomme om de zaken te regelen voor mijn schoonmoeder en mijn vrouw. Hele dagen opgesloten in een rechtszaal met een jury vol malloten die er niets van begrijpen, wat denk je nou man?’ Voor de zoveelste keer verlaat Hans woedend en gefrustreerd het kantoor. Hij neemt een dag de tijd om de zaken goed op een rijtje te zetten maar het antwoord weet hij eigenlijk al. Hij moet weg daar. De volgende dag stapt hij opgewekt het kantoor van Woudt binnen.



‘Cees,’ heel bewust noemt Hans hem bij de voornaam, iets waar Woudt niet erg van houdt, ‘we moeten maar eens even praten,’ begint Hans.



Woudt, behalve een hele goede ondernemer ook een goed waarnemer, heeft de verandering bij Hans al een tijdje waargenomen.



‘Je wilt ermee stoppen, neem ik aan.’



‘Dat klopt Cees.’



‘Nou, that’s going to cost you a lot of money my friend. Woudt ging er prat op dat hij perfect Oxford Engels sprak en liet dat om indruk te maken te pas en te onpas horen.



‘Waarom je me vriend noemt, weet ik niet, ik heb nooit het gevoel gehad dat we vrienden waren en misschien is dat wel de basis van mijn ontevreden gevoel.’



Hans weet dat stoppen contractbreuk betekent en hij kent de financiële consequenties. Net zo snel als ze er samen uit waren bij de overname, komen ze de beëindiging van de samenwerking overeen. Het kost hem inderdaad een flink bedrag maar hij heeft er in elk geval van geleerd; vrijheid is onbetaalbaar.



Hans wordt gebeld door zijn jeugdvriend Raymond Wijnands die op dat moment alweer enige tijd werkt voor een Amsterdamse vastgoedhandelaar.



‘Hans, ik heb een buitenkansje voor je. Eens een Amsterdammer, altijd een Amsterdammer toch?’



‘Zeker Raymond, wat denk je? Wat heb je voor me?’



‘Echt een uniek pand, volkomen geschikt voor jou, op de Keizersgracht man, twee verdiepingen, en je kunt het voor een acceptabel bedrag huren.’



Het is inderdaad een buitenkansje en binnen een week is Hans weer terug in de stad waar-ie van houdt, waar-ie zich thuis voelt, zijn eigen vertrouwde Amsterdam. Groot bijkomend voordeel van vestiging aan de Keizersgracht is dat hij weer met grote regelmaat te vinden is in The Shorts of London. Met boezemvriend Raymond haalt Hans in rap tempo de verloren tijd in. Ze brengen er samen vele feestelijke uren door. Het enige wat hij daar mist, is Jos.



De band met Jos was zo enorm bijzonder. Met name de laatste jaren toen Jos inmiddels furore had gemaakt binnen de amusementswereld, met een steeds groter wordend netwerk, werden de evenementen van Jos steeds succesvoller en Hans genoot daar als het even kon flink van mee. Jos was waarschijnlijk de belangrijkste man in zijn leven en dat leven kan soms erg onvoorspelbaar zijn. Beiden hadden nooit voorzien dat het onverwachte en onnodige einde van Jos, het begin zou zijn van Hans’ grootste zakelijke succes ooit.
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EEN GEZELLIGE TRIP DOOR DE USA EINDIGT IN TREURNIS





‘De een zijn poot, is de ander zijn brood’






‘En we gaan nog niet naar huis, nog lange niet, nog lange niet,’ klinkt het bij de invallende avond in de achterste kleine touringcar. Naast de chauffeur, met de microfoon in de hand, staat de populaire volkszanger Eddy Christiani. Zweetdruppeltjes gutsen over zijn hoofd, de nimmer aflatende glimlach om zijn mond en zijn haren strak achterover gekamd. De airconditioning in de bus werkt niet naar behoren en ondanks het late uur loopt de temperatuur, mede door het opzwepende gezang en het meezingen van de hele club, behoorlijk op. Zijn medepassagiers zijn allemaal bekende Nederlandse artiesten uit de stal van Lou van Rees en Jos Richaers.



De gehele crew bestaat uit ruim veertig personen, verdeeld over drie busjes. Ze rijden over de California Highway van Los Angeles naar San Diego. Morgen wacht een nieuw optreden bij een Hollandse nederzetting. Grote namen van het Hollandse levenslied als Anneke Grönloh, Rita Corita en Annie de Reuver, iedere avond worden ze vol enthousiasme ontvangen door een groep naar Amerika geëmigreerde Nederlanders. Iedere avond alle bekende vaderlandse meezingers, van ‘Koffie, koffie, lekker bakkie koffie’ tot aan ‘Ik heb je voor het eerst ontmoet, daar bij de waterkant.’ Elke avond is een waar spektakel en de artiesten genieten er minstens zo van als het elke keer weer uitzinnige publiek.



Het is 1987 en Lou van Rees is de theaterman van Nederland, een grootheid. Hij brengt namen als Duke Ellington, Edith Piaf, Charles Aznavour en Frank Sinatra naar ons land, maar ook popgroepen als Led Zeppelin, Black Sabbath en Deep Purple prijken op de bekende gitzwarte posters van Lou. Als je in die tijd iets wil met show en amusement, dan kun je niet om Lou heen.



Dat was ook de reden dat Jos Richaers bij Lou op de stoep stond met zijn idee een show- en theatertour te organiseren langs de Oostkust van de Verenigde Staten waar een groot aantal landgenoten woont. Lou was direct enthousiast en binnen enkele dagen hadden ze een ploeg van ruim veertig artiesten, technici en begeleiding opgetuigd.



Lou was het grote voorbeeld voor Jos en zijn idool. De ouders van Jos hadden in de oorlog hun prestigieuze hotel Limburgia in Valkenburg af moeten staan aan de Duitse bezetter en waren naar Amsterdam getrokken. Daar had de vader van Jos, een flamboyante Limburger, de eerste Amsterdamse carnavalsvereniging opgericht en binnen enkele jaren waren er in het Amsterdamse meer dan honderd carnavalsverenigingen actief.



En Jos, zo mogelijk nog flamboyanter, trad in de voetsporen van zijn vader. In die tijd ontstonden de eerste contacten met Lou en uit bewondering voor Lou, kroonde Jos hem tot de eerste Amsterdamse Stadsprins. Lou zag in Jos de zoon die hijzelf zo graag had willen hebben. Onder het vaderlijk toeziend oog van Lou organiseerde Jos, samen met Bolle Jan, de vader van René Froger, het Jordaanfestival en later verzorgde hij de door Henri Knap geïnitieerde Witte Bedjes-nacht waarbij hij dankbaar gebruik maakte van artiesten uit de stal van Lou. In korte tijd ontstond er een diepe, warme vriendschap. Lou nodigde Jos graag uit in zijn eigen koninkrijkje aan de Vinkeveense Plassen.



Onder het genot van de beste wijnen uit zijn exclusieve kelder met op de achtergrond Lou’s favoriete jazzmuziek, bespreken ze nieuwe plannen en halen oude belevenissen op. Een altijd terugkerend verhaal dat naarmate de tijd vorderde steeds grotere vormen aannam, was het voorval dat André Hazes, toen nog een beginnende barkeeper in café De Krommerdt, letterlijk op de knieën ging voor Jos en hem smeekte om op zijn minst één liedje te mogen zingen gedurende de Witte Bedjes-nacht.



Op aanraden van Lou ging Jos overstag, maar een echt succes werd het niet. Het zou nog een aantal jaren duren voordat André zijn naam vestigde. In die dagen kwam ook met enige regelmaat de schoonzoon van Willy Alberti, een van de sterren uit de stal van Lou, de grote Lou, om raad vragen. Bleek, onrustig en kettingrokend liep hij dan bij Lou door de kamer.



‘Die gasten in Hilversum snappen het niet ome Lou, het blijft sappelen voor de appelen. Ik kan er net zo goed mee stoppen.’



‘Nee jongen, jij bent goed bezig, jij zit zo boordevol talent, je moet gewoon nog even geduld hebben, en wat minder roken.’



Dat stoppen met roken bleek erg lastig, maar geduld had-ie wel, John de Mol.



In het achterste busje loopt Eddy Christiani bezweet en uitgezongen terug naar zijn plek. Op het moment dat hij zijn plaats weer in wil nemen, brult de chauffeur: ‘Allemaal zitten, we krijgen controle.’ Al in die periode wordt er op dit traject met regelmaat streng gecontroleerd op illegale Mexicanen. De drie busjes worden door een aantal agenten die driftig staan te zwaaien met lantaarns de vluchtstrook op gedirigeerd. Dan klinkt er een oorverdovende knal. Eddy die zijn plek nog niet ingenomen had, wordt gelanceerd en belandt een aantal stoelen verder op de schoot van Wil Jones die slap voorover hangt. Hij blijkt later een van de drie mensen die het ongeluk niet overleven.



Een enorme vrachtwagen heeft zich bij het achterste busje naar binnen geboord en de drie busjes worden in elkaar geduwd als de trekzak van Johnny Woodhouse. Gerinkel van glas, gekreun en geschreeuw. Iedereen ligt over elkaar heen, het is een complete chaos. Binnen enkele minuten zijn de hulpverleners ter plaatse die zich, zwaar gehinderd door de inmiddels ingevallen duisternis, een weg banen naar de gewonden. In de twee voorste busjes ziet het er minder ernstig uit.



Maar in het achterste busje is het een waar bloedbad. ‘Help me with this guy, it looks very bad, man, he is bleeding.’ De man, die buiten bewustzijn is, wordt naar buiten gewerkt en de ambulance in gebracht. ‘What the fuck! He is missing a leg! Goddamned, go back in the bus and find his leg! Cornelis Pieters overleeft het ongeluk. Dat been had-ie vele jaren daarvoor al verloren bij een motorongeluk in Frankrijk. Het had hem zijn artiestennaam Manke Nelis opgeleverd. Het is het einde van een zo prachtig begonnen trip, veroorzaakt door een dronken truckchauffeur die bij nader onderzoek ook nog onder invloed van drugs blijkt te zijn.



Ondanks dat Jos een flinke klap heeft gehad en zijn rechterarm nauwelijks kan bewegen, rent hij af en aan met verband, handdoeken en water en helpt waar hij maar kan. Tot het moment dat het langzaam zwart wordt voor zijn ogen. Als hij ze weer opent, ziet hij een man over hem heen gebogen staan die aan zijn arm trekt.
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DE JEUGDJAREN VAN EEN GEBOREN ZAKENMAN



Hans groeit op in het hartje van Amsterdam aan de Herengracht. Amsterdammer is hij altijd gebleven. Niet met dat Amsterdamse zangerige accent maar wel met de branie van de Amsterdammer, met de bravoure van Ajax en met de uitstraling van een winnaar. Zijn vader is werkzaam op de werf van NDSM en verdient daar een goede boterham. Hij is een streng belijdend katholiek en bezoekt iedere ochtend voor zijn werk de kerk. Moeder Zandvliet is, zoals de meeste vrouwen in die tijd, gewoon thuis en zorgt dat het huishouden draait.



Financieel zijn er geen zorgen. Begin jaren zestig krijgt het gezin een enorme klap te verwerken. Wim, het nieuwe broertje van Hans, overlijdt enkele dagen na de geboorte ten gevolge van een infectie. Het werpt een schaduw over het gezin en de focus komt hierdoor volledig op Hans te liggen. En niet altijd op een fijne wijze. Hans ontpopt zich als een rebelse dwarsligger en zoekt zijn heil en plezier veelal buitenshuis. De straat, daar voelt hij zich thuis, daar is wat te beleven en daar is wat te verdienen.



Hans wordt naar een goede katholieke school gestuurd waar de jongens en de meisjes streng gescheiden worden onder het toeziend oog van de broeders. Hij zit daar niet op zijn plek. Alleen het koor bevalt hem wel. Het is de enige plek en de gelegenheid waar je wat dichter bij de meisjes kunt komen en daar maakt Hans als het ook maar even kan dankbaar gebruik van. Nadat hij echter als misdienaar het lumineuze idee heeft het wijwater met cognac te vermengen om de stemming erin te brengen, krijgt hij van de pastoor een enorme schop onder zijn achterste en het betekent onmiddellijk het einde van zijn carrière als misdienaar en het einde van het zingen in het koor. Een maand geen zakgeld vindt hij geen probleem, maar verwijdering van het koor, ja, dat is erg jammer.



Hoewel hij graag lid wordt van een voetbalclub vindt zijn moeder dat, gezien zijn kwakkelende gezondheid, niet verstandig. Er is bij Hans in vroeger jaren een ruisje achter het hart geconstateerd. Scouting, dat mag, en dat past hem goed. Leren te overleven in de bossen, vuurtafels maken, je eigen potje koken. Hij geniet ervan met volle teugen. Wat hem het meest bevalt, is het regelen van zijn eigen zaken. Geen bemoeienis van ouders of broeders. Gewoon goed opletten en zelf je verantwoordelijkheid nemen. Het zijn de in deze tijd ontwikkelde eigenschappen die hem later nog zoveel gaan brengen, een leerschool die hem later flink zal uitbetalen.



Hans en geld verdienen is een combinatie die er al vroeg in zit. Hij neemt geen genoegen met het minimale beetje zakgeld dat hij van thuis meekrijgt. Zodra hij de vereiste leeftijd heeft bereikt om een eigen krantenwijk te mogen nemen, gaat hij aan de slag als bezorger van het Nieuws van de Dag, in de rosse buurt. Het duurt niet lang of hij is de lieveling van alle dames die daar werkzaam zijn. Als de gordijnen open zijn, belt Hans aan en overhandigt de krant persoonlijk, met een kwinkslag en met zijn ontwapenende lach verovert de dertienjarige Hans al snel de harten van de dames. Het kneepje in de wang van de wulpse, flink opgemaakte vrouwen met opgestoken haar, vindt-ie spannend, maar veel spannender vindt hij de gulden die hem meestal in de hand wordt gedrukt. En als de dame in kwestie een keer een wat mindere dag heeft dan ontvangt hij toch nog altijd wel een kwartje. Met zijn persoonlijke bezorgservice verdient Hans een veelvoud van het loon dat hij van de uitgever krijgt en hij maakt al heel snel een selectie. De klanten die fooi geven en de klanten waar je alleen maar naartoe moet fietsen om iets in de bus te gooien.



Dat laatste, een eind fietsen zonder extra verdienste, bevalt hem minder maar daar vindt hij een oplossing voor. Natuurlijk blijft hij zijn trouwe en betalende fans bezoeken, maar voor de andere klanten vindt hij bij een leegstaand kantoorpand een enorme brievenbus waar de rest van de kranten in verdwijnt. Het duurt helaas niet lang voordat de klachten zich opstapelen en Hans zijn lucratieve baantje kwijt is. Hij zit niet bij de pakken neer en vindt alweer snel een oplossing.



Via de vader van een klasgenootje krijgt hij een baantje in het Andreas Ziekenhuis. Voor schooltijd bezoekt hij de patiënten en schilt en perst hun fruit. Hoewel het niet slecht betaalt, gaat Hans direct op zoek naar uitbreiding van zijn inkomsten. Hij wordt de hofleverancier van kleine flesjes drank voor de mannenafdeling. In zijn sokken, tussen zijn broeksband, waar het maar kan, verstopt Hans de flesjes en smokkelt deze dagelijks de afdeling op. Met een verdienste van twee gulden vijftig per flesje, zes dagen per week, heeft Hans het gevoel dat hij miljonair is. Dat zou nog even duren.



Na de lagere school gaat Hans zijn vervolgopleiding doen bij de Handelsschool op de Waldeck Pyrmontkade. Zonder al te veel inspanning rondt hij dit af met prima resultaten. Hij maakt kennis met een oude jeugdvriend van zijn vader, professor Koopmans, die marketing en economie doceert aan de VU. Professor Koopmans is zeer gecharmeerd van de jonge branieschopper en hij biedt hem aan gratis zijn colleges te volgen. Hans wordt een van de meest trouwe studenten. Hij staat niet officieel ingeschreven en legt geen examens af, maar hij doet wel een enorme hoeveelheid kennis op.



Hij heeft dan al sinds enige tijd verkering met Mylene Richaers, een meisje dat een aantal deuren verderop woont. Hoewel de familie van Mylene dezelfde kerk, De Goede Herder, bezoekt, ziet moeder Zandvliet meer heil in de dochter van de buren aan de overkant.



‘Dat zijn gewoon betere katholieken en die ouwe Richaers is mij te veel een feestganger.’ Hans trekt zich niets aan van de bezwaren van zijn moeder en de opmerking dat die ouwe Richaers een feestganger is, daar is-ie al lang achter gekomen en dat bevalt hem erg goed.



Als het even kan, bezoekt Hans, samen met zijn boezemvriend Raymond Wijnands the Crazy Horse Saloon aan de Willemsparkweg. De vader van Raymond, die in de raad zit van de bekendste Amsterdamse carnavalsvereniging Limburgia, zet daar samen met Jos Richaers, de oprichter van datzelfde Limburgia, met grote regelmaat de boel op stelten. Hans en Raymond schuiven graag aan. Het leven is goed voor Hans in die dagen. Zijn band met Jos, de vader van Mylene, groeit met de dag en hij beschouwt Jos als zijn tweede vader.



Ook in die tijd weet Hans op creatieve wijze flink bij te verdienen en hij investeert zijn verdiensten in het ombouwen van zijn zolder tot, zoals zijn ouders het noemen, een rovershol. Voorzien van blacklights, visnetten en grote Marantz-boxen wordt er menig feestje gevierd, vaak tot groot ongenoegen van zijn vader en moeder. Hans laat de verwijten en het geklaag voor wat het is en feest vrolijk verder. Maar nadat ook de buren beginnen te klagen, moet hij een andere oplossing bedenken. Hij hoeft niet lang te zoeken want Jos, zijn toekomstige schoonvader, biedt aan om bij hem op zolder een nieuw rovershol te bouwen. Binnen enkele weken heeft Jos de zolder omgetoverd tot een bijna professionele bar. Compleet met koelkast, discolampen en barkrukken. Kosten noch moeite worden gespaard.





‘Het was een geweldige tijd. Jos was een soort van vader en een vriend voor me. Wat had ik hem nog graag om me heen gehad. Zo absurd dat zijn trieste einde de aanleiding is geweest voor mijn grootste zakelijke succes.’



Hans Zandvliet
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EEN COMMERCIEEL FENOMEEN ONTPOPT ZICH VERDER IN UITGEVERSLAND



Hans ontmoet Bert, de jongere broer van Jos, voor het eerst in the Crazy Horse Saloon. En hoewel Bert ogenschijnlijk de zakelijke uitvoering van Jos is, huist in hem een even groot Limburgs feestvierder. Bert en Hans kunnen het direct prima met elkaar vinden. Bert is een van de kopstukken binnen Elsevier en Hans luistert graag naar de verhalen van Bert over het wel en wee in de uitgeverswereld. Op zijn beurt is Bert geboeid door het enthousiasme van Hans, de snelheid van zijn brein en de kansen die hij overal ziet. Als ze elkaar een aantal weken daarna weer ontmoeten in het rovershol van Jos, doet Bert hem een voorstel. ‘Als jij je nou deze week eens meldt bij de heer Janssen van Elsevier, dan denk ik dat hij wel wat voor je heeft. Het wordt tijd voor je om eens wat serieuze werkervaring op te doen, dat zal je goed doen. Ga nog wel even naar de kapper want hij heeft het niet zo op nozems,’ zegt hij lachend.



Woensdagmiddag staat Hans, de schoenen flink gepoetst en fris geknipt, voor de deur van het kantoor van John Janssen te wachten.



‘U mag naar binnen,’ klinkt een stem van achter de receptie. ‘Dat was ik al van plan hoor,’ antwoordt Hans. Hij klopt en stapt het imposante kantoor van John Janssen binnen. Hij ziet nog net dat de heer Janssen een flinke fles jenever in een la stopt. Hij blijkt een behoorlijke liefhebber van dat goedje.



‘Zo, Hans Zandvliet, wel, als je voor de helft zo goed bent als Bert geschetst heeft, dan denk ik dat we hier wel wat voor je hebben. Weet je hoe een telefoon werkt?’



‘Zo’n apparaat met een draaischijf of toetsen, ja, dat lukt me denk ik wel.’



Een beetje bijdehand misschien, denkt Janssen, maar dat kunnen we hier onderhand wel eens gebruiken. Het begint aardig in te dutten. ‘Misschien moeten we het gewoon maar eens even proberen met je. Er staat beneden in de stalling een rode fiets die niet op slot staat. De dame van de receptie geeft je wel even het adres van de slijter. Als jij dan even een flesje jenever voor me haalt, mijn motor moet tenslotte wel blijven draaien, laat ik even een contractje opstellen en kun je volgende week beginnen.’



De week daarna start zijn proefperiode. Onder het wakend oog van de afdelingschef die de hele dag niet heel veel anders doet dan Caballero’s wegpaffen, handelt Hans inkomende bestellingen van de boekhandelaren af. De hele dag gehaaste boekhandelaren aan de lijn die nog even snel een ordertje plaatsen. Ze vriendelijk te woord staan, nog wat andere titels onder de aandacht brengen en de bestelling administratief verwerken. Niet heel erg uitdagend, denkt Hans, en het stinkt hier behoorlijk naar rook maar, en dat bevalt me wel, ze betalen niet slecht.



Hans houdt het een aantal maanden vol. Hij laat zich zo nu en dan flink gelden in de kantine gedurende de lunch. Dat zijn ze niet zo gewend in die behoudende uitgeverswereld. Nieuwe medewerkers moeten zich, zo is men dat gewend, eerst maar eens een behoorlijke tijd bewijzen voordat ze zich echt mogen mengen in de discussies aan tafel met de heren. Hans trekt zich echter weinig van deze gebruiken aan en voert regelmatig het hoogste woord. Zijn werk kan hem echter niet bekoren. Hij besluit de heer Janssen maar eens te verrassen. Hij koopt een flinke fles jenever en laat deze fraai verpakken in de winkel.



‘Meneer Janssen, ik denk dat we eens even moeten praten,’ hij zet de fles op tafel en plaatst er twee glaasjes naast.



‘Nou, je opening is goed, ik luister.’ Janssen pakt de fles uit en schenkt in.



‘Meneer Janssen, zeg nou zelf, het werk dat ik doe, dat kunnen we net zo goed door een antwoordapparaat laten uitvoeren en dat is ook nog eens een stuk goedkoper. Ik denk dat ik flink wat meer kan verdienen voor dit bedrijf en dan neem ik aan dat ik daar dan zelf ook wel weer beter van word.’



Janssen is dit niet gewend maar hij vindt het vermakelijk en, niet onbelangrijk, de verhalen van de afdelingschef over Hans zijn zonder meer lovend. Hij is actief, verkoopt extra uitgaves aan de telefoon en de klanten bellen en vragen speciaal naar hem. Bert had het goed gezien, die jongen heeft iets in zijn mars, die kan echt nog wel een keer iets bereiken. Hij had er geen idee van hoe enorm gelijk hij daarmee zou krijgen.



‘Hm, ik moet zeggen dat ik niet zo direct zou weten waar ik je zou kunnen inzetten maar als ik jou een eigen kantoortje geef en een telefoon en ik geef je een maand de tijd om met een goed plan te komen, zou je daar iets mee kunnen?’



Hans glundert, dit had hij niet zo direct verwacht. ‘Natuurlijk meneer, reken maar dat ik met iets goeds kom.’



‘Als jij dan nu nog even die fiets uit de stalling haalt, mijn motor moet wel blijven draaien hè!’



Hans vliegt het kantoor uit en onderweg op de fiets is hij al druk bezig met het smeden van allerlei plannen. Hij zal ze eens wat laten zien daar.



Zijn collega’s, veelal toch mannen van de oudere en vooral behoudende garde, hebben zo hun bedenkingen bij de beslissing van Janssen. Hij is nauwelijks een half jaartje binnen en dan nu al een eigen kantoortje, daar zal zijn oom Bert wel achter zitten. Hans merkt de enigszins argwanende houding van zijn collega’s wel op maar laat zich er niet door afleiden. Hij zit boordevol ideeën en die wil hij uit gaan werken. Hij heeft een maand de tijd gekregen. Dat is niet erg veel, denkt-ie, maar het moet genoeg zijn.



De eerste dagen gebruikt-ie om de plannen die er allemaal bij hem opkomen eens goed in kaart te brengen en zijn plan van aanpak helder te krijgen. Ach, denkt hij, uiteindelijk zal blijken dat het niet zo enorm ingewikkeld is. Een mooi creatief concept neerleggen, dat is geen probleem, ik heb ideeën genoeg. Dan even bellen want zo werkt het nou eenmaal. Elsevier heeft een geweldige naam, dat moet de deuren bijna automatisch openen en daarna is het niet meer dan een beetje onderhandelen. Na een aantal dagen heeft hij zijn eerste actie goed voorbereid. Elsevier heeft een ruim assortiment aan uitgaven op het gebied van koken. Er staat een boekje in de planning dat Koken met rijst heet. De oplage is volgens de verantwoordelijke uitgever begroot op zo’n 1500 exemplaren, zo weet hij Hans enthousiast te vertellen. Dat moet een stuk beter kunnen, denkt Hans, en hij belt met de productmanagers van Uncle Ben’s en van Lassie Toverrijst. De man van Uncle Ben is erg druk en zegt dat Hans over een maandje maar eens terug moet bellen. Met Willem van Prooijen, de verantwoordelijke man binnen Lassie weet Hans direct een afspraak te maken.



Nog diezelfde middag zitten Hans en Willem in de Van Nellefabriek in Rotterdam grootse plannen te smeden.



‘Zou je de kooktijden in de receptuur aan kunnen passen aan de Lassie-tijden?’



‘Dat lijkt me geen enkel probleem,’ antwoordt Hans.



De volgende ochtend staat Hans met een uitgewerkt plan en een eerste bestelling van 10.000 exemplaren bij zijn baas. Het is het begin van een ware paleisrevolutie. Klantgericht denken is men niet zo gewend bij Elsevier en daar komt zo’n junior maar even met de vraag of men de vermelde kooktijden in de uitgave kan aanpassen aan de wensen van Lassie. De uitgever voelt er niets voor en er rest Hans niet heel veel anders te doen dan de hulp in te roepen van Janssen. Janssen hoort het verhaal van Hans aan en ontbiedt de bewuste uitgever op zijn kantoor.



‘Ik begrijp dat Hansje heeft gevraagd of die kooktijden in de receptuur aangepast kunnen worden?’



‘Ja, wat denkt u dat de andere fabrikanten hiervan gaan vinden?’



‘Hoeveel van die boekjes had je in de planning?’



‘Eh, ongeveer 1500 stuks, meneer.’



‘Juist, en Hansje komt met een order van 10.000 stuks en de vraag voor aanpassing van de kooktijden, correct?’



‘Inderdaad meneer.’



Janssen zoekt naar de fles in zijn bureaula, kijkt de uitgever strak aan en zegt: ‘Ik neem aan dat je kunt rekenen?’



‘Zeker, meneer.’



‘Nou, regel het dan, en snel!’



Op een dergelijke actieve manier de boekenmarkt benaderen in plaats van passief achterover hangen en wachten op een bestelling levert van alles op. Ook behoorlijk bedenkelijke gezichten van collega’s.



‘Die jongen heeft lak aan alle ongeschreven regels en wetten die er binnen onze branche gelden. Dit kan voor ons op termijn allerlei negatieve gevolgen hebben. Ik denk dat we het daar maar eens over moeten hebben,’ begint een van de uitgevers tijdens de eerste maandvergadering. ‘Ik vraag me oprecht af, meneer Janssen, of dat met dat ventje Zandvliet nou wel zo’n goed idee is en ik sta daarin volgens mij niet helemaal alleen.’



Janssen, nog snel even een jenever naar binnen klokkend, fronst de wenkbrauwen, kijkt de man aan, schudt zijn hoofd en zegt: ‘Dat ventje Zandvliet zoals jij hem noemt, heeft in zijn eentje in een dikke maand meer omzet gerealiseerd voor dit bedrijf dan een gemiddelde uitgever in een half jaar. Als jij het verschil even bij wilt leggen, ontsla ik hem vandaag nog.’



Het gezonde verstand wint het ten slotte ook bij de meest behoudende uitgevers maar echt wennen aan Hans doen ze nooit. Een van de kopstukken, Joop van der Niet laat met regelmaat zijn afkeuring horen. Joop is een groot kenner van het Amsterdamse. Op zijn naam staan prachtige uitgaves over de Jordaan, de Pijp en het Waterlooplein, maar de aantallen in oplages die Hans realiseert, blijven ook voor hem buiten bereik. Tegen een wat meer gematigde collega, Albert van Vlokhoven, zegt hij: ‘Hij is ongetwijfeld erg goed in dat commerciële stuk, maar voor mij blijft-ie toch een kleine rat, niet iemand die hier past.’



‘Misschien heb je ergens wel een beetje gelijk Joop, maar kleine rat of niet, hij is gewoon goed, en het is werkelijk geen kwaad kereltje.’



Zwijgend verlaat Joop het kantoortje om even later zijn hoofd nog om de deur te steken. ‘Klopt ja, hij is goed, heel goed, dat klopt, maar het is gewoon een kleine rat,’ en hij doet de deur dicht.



Het volgende kassucces van Hans komt er alweer aan. Het is de tijd dat er nog heel anders tegen roken aangekeken wordt. Hans heeft een afspraak met de heer Van Zuijlen, de man van Laurens-sigaretten, de producent van Caballero, die verantwoordelijk is voor marketing en verkoop. ‘Het pakjesplan van Van Zuijlen’ wordt gelanceerd. Bij een slof sigaretten wordt het laatste pakje vervangen door een klein boekje met het formaat van een pakje Caballero onder het mom van ‘lezen en roken, gezellig’. Een oplage van uiteindelijk meer dan een miljoen stuks breekt alle records bij Elsevier.



Hans is niet meer te stuiten. De Volkomen kookboekenserie voor Albert Heijn, de heruitgave van de Verkade-albums en een uiterst succesvolle samenwerking waarbij de zogenaamde Blije Doos voor vrouwen in verwachting wordt voorzien van een boekje over alles rond het moederschap. In een segment waar al jaren nauwelijks successen geboekt zijn, weet Hans een omzet te realiseren van meer dan vier miljoen. Het biedt hem de gelegenheid met Janssen om de tafel te gaan zitten voor een betere vergoeding. ‘Meneer Janssen, ik wil even met u om de tafel.’



‘Dat klinkt alsof ik er wel wat te drinken bij kan gebruiken, wat heb je op je hart?’



‘Mylene en ik hebben een prachtig huis op het oog in Beest maar wil ik dat rond krijgen met de bank dan zal ik toch een flinke stap moeten zetten met mijn salaris en ik ben van mening dat ik dat inmiddels wel verdiend heb.’



Janssen staart naar buiten.



‘Ook al ben ik hier de baas, ik ben ook gebonden aan een aantal regels voor wat betreft de vergoedingen. Ze zijn onlosmakelijk verbonden met functies en de daarbij behorende salarisschalen. Ik heb wel een idee maar dat gaat ongetwijfeld weer een hoop stof doen opwaaien in die slangenkuil hier. Stap jij nog eens even op de fiets voor me, dan denk ik er nog rustig over na.’



‘Ik ben er uit,’ zegt Janssen, als Hans weer terug is. ‘Ik maak je uitgever.’



Het bedrijf staat bijna op zijn kop. Uitgever worden is weggelegd voor medewerkers die een jarenlange ervaring gepaard hebben laten gaan met goede resultaten en alle werkzame uitgevers binnen Elsevier zijn zonder uitzondering de vijftig ruim gepasseerd. Hans is op dat moment zesentwintig.



Janssen geniet en profiteert van de successen van Hans maar hij ziet ook dat de interne verhoudingen te vaak op scherp staan. De kloof tussen de zesentwintigjarige Hans en de rest van de uitgevers blijft erg groot. Hij besluit een buffer in te bouwen en hij trekt een extern zwaargewicht aan die hij hiërarchisch gezien boven Hans plaatst. Het moet de andere uitgevers een beetje het gevoel geven dat Hans niet helemaal op gelijke voet met ze staat. Hij moet toch verantwoording af gaan leggen aan een soort van hoofduitgever. Janssen hoopt dat Hans zich er een beetje in kan vinden en vooral, dat Hans het kan vinden met de nieuwe man.



Gerlag van Gendt wordt de nieuwe baas van Hans. Vanaf het allereerste moment voelt het voor allebei heel goed. Gerlag vindt het een verademing om met zo’n enthousiaste alleskunner samen op te trekken. De samenwerking tussen deze twee mannen levert zo mogelijk nog grotere successen op. Met zijn mooie zware basstem bromt Gerlag Hans wanneer nodig de goede kant op en Hans laat zich graag door hem begeleiden. Er groeit een diepe vriendschap die nooit over zal gaan. De komst van Gerlag heeft een goede invloed op de sfeer binnen de gehele uitgeversclub. De houding ten opzichte van Hans verandert langzaam. Meer en meer zien ze vooral wat Hans het bedrijf oplevert en de jaren samen met Gerlag zijn voor Hans de leukste jaren bij Elsevier.





‘Gerlag was het beste wat me in die tijd bij Elsevier overkomen is. Eigenlijk kwam het er vaak op neer dat hij intern de rotzooi opruimde die ik extern veroorzaakte, misschien een beetje een chaoot maar wat een geweldige kerel.’



Hans Zandvliet






Het is een grauwe maandagmorgen als Hans, die zich niet laat beïnvloeden door de weersomstandigheden, met veel lawaai het kantoor van Gerlag binnenstapt. Hij heeft het weekend en een vrolijke avond met Jos achter de rug in The Shorts of London en in het feestgedruis kwamen ze tot het idee om een boek uit te gaan brengen over alle carnavalsverenigingen in Nederland. De titel hadden ze al: Alaaf! Om zijn verhaal enthousiast te brengen, heeft Hans een feestneus en een hoedje opgezet. ‘Aláááf!,’ roept-ie, zet koffie neer en met een grote grijns vertelt hij over zijn plannen. Hans ziet een glimlach om de mond van Gerlag verschijnen maar hij mist een beetje het gebruikelijke enthousiasme. Gerlag lijkt er niet helemaal bij te zijn.



‘Hans, zet die neus af en haal even koffie. We moeten praten.’



Waar ben ik nu weer over grenzen heengegaan, denkt Hans. Op wie zijn tenen heb ik nu weer te hard getrapt? Hij haalt koffie en wacht rustig af.



De stem van Gerlag is vandaag zo mogelijk nog zwaarder, nog brommiger dan anders. ‘Iedereen in je leven Hans, is maar een toevallige voorbijganger,’ begint Gerlag en Hans voelt de bui al hangen. ‘We hebben een geweldige tijd gehad hier samen. Ik geloof niet dat ik ooit met iemand zoveel plezier heb gehad en zoveel successen heb geboekt. Ik geloof ook niet dat ik nog een keer zo iemand ga tegenkomen maar ik moet weer verder.’ Hij vertelt dat hij benaderd is door de concurrent, VNU, die hem een kans biedt een volgende stap te zetten.



‘Dan lijkt het me goed Gerlag, dat jij de neus op zet en ik wat anders te drinken haal. Natuurlijk gaat het leven er voor mij anders uitzien, maar ik kan alleen maar zeggen dat ik blij voor je ben, gefeliciteerd man!’



Hoewel Gerlag eigenlijk niet anders verwacht had, is hij blij met de reactie van Hans. Hij zet de neus op en samen drinken ze op de toekomst van Gerlag. ‘Maar dat Alaaf-boek, dat gaan we er nog even uitknallen Hans!’



Gerlag en Hans maken er de laatste periode samen een extra feest van. Ze praten niet over het komende afscheid, alsof ze eigenlijk niet geloven dat er een eind gaat komen aan de hele bijzondere samenwerking. Zo ver zal het echter ook niet komen. Enkele weken later als Gerlag voor een gesprek bij VNU zit om de arbeidsvoorwaarden nader uit te werken zit Hans bij Elsevier achter zijn bureau over zijn toekomst na te denken. De wereld hier bij Elsevier zo zonder Gerlag gaat er wel wat anders uitzien voor me, denkt hij. Dan gaat de telefoon. Het is de bromstem van Gerlag.



‘Hans, ik heb er nog eens goed over nagedacht. Het zou toch zonde zijn als wij uit elkaar zouden gaan. Zonde voor mij, voor jou, en zeker voor de uitgeverswereld. Wat zou je ervan denken met me mee te gaan naar VNU. Het is eigenlijk niet eens een vraag. Ik heb ze hier verteld dat ik de overstap alleen maak als ik jou kan meenemen en ze reageerden hier alleen maar enthousiast.’



‘Over sommige dingen hoef je niet na te denken, hè Gerlag? Ik ben je man!’



Nog diezelfde middag zit Hans tegenover Janssen. Hij verwacht eigenlijk een behoorlijk gebulder en een verhaal over gegeven kansen en loyaliteit. Het pakt heel anders uit. ‘Een hele goede zet jongen, jullie zijn een perfect team. Het zou zonde zijn om dat weg te gooien. Natuurlijk levert het hier een behoorlijk gat op dat we niet zomaar zullen dichten maar we vallen ook niet om hè? Waarschijnlijk wordt mijn grootste probleem een andere transporteur te vinden voor mijn jenever en nu we het daar toch over hebben. Pak nu het nog kan maar even de fiets en doe je werk.’



Wat een man, denkt Hans. Hij loopt fluitend naar beneden en fietst fluitend de wereld in. Op weg naar nieuwe successen.



VNU is een heel andere organisatie dan Elsevier. Er heerst een andere sfeer, er is een duidelijk andere cultuur bij VNU, het is in ieder geval een stuk informeler. Hans heeft een mooie tijd gehad bij Elsevier, maar dit informele past hem beter. Hij voelt zich bij VNU niet zoals bij Elsevier een vreemde eend in de bijt. VNU is de grote speler in de bladenmarkt. Met uitgaves als Playboy, Libelle, Margriet en de Donald Duck is er in Nederland vrijwel geen huishouden waar niet een van de uitgaves van VNU op tafel ligt. Onder de bezielende leiding van Gerlag lanceren ze binnen afzienbare tijd een groot aantal succesvolle concepten.



De concepten en uitgaven van Hans en Gerlag worden ondergebracht in een aparte entiteit, Trendbook, en binnen een jaar is Trendbook een van de belangrijke pijlers waar het bedrijf op rust. Het Allerhande-magazine, de 100-vragen serie van Libelle, de Disney Boekenclub, stuk voor stuk kaskrakers uit de koker van Hans.



VNU timmert, evenals Elsevier, flink aan de weg maar op een heel andere wijze. Waar het bij Elsevier draait om de keiharde munten, gaat het bij VNU onder aanvoering van de Limburger Joep Brentjens vooral om vernieuwing en creativiteit.



De combinatie van die vernieuwende creativiteit en harde financiële resultaten van het nieuwe duo binnen VNU ontgaat hem niet en Brentjens legt bij Hans de opdracht neer een onderzoek in te stellen naar de haalbaarheid van abonnee-tv binnen Nederland. Hans voelt zich vereerd met zo’n belangrijke opdracht van de grote baas zelf en gaat hard aan de slag. Het rapport van Hans laat niets aan duidelijkheid te wensen over. Kort samengevat komt het erop neer dat volgens Hans de introductie van abonnee-tv op dit moment te vroeg is. Nederland is er nog niet klaar voor. Als grootste struikelblok ziet Hans het gebrek aan eenduidigheid over de regelgeving bij de gemeentes met betrekking tot de doorgifte van het signaal via de kabel.



Noch voor wat betreft de tarieven noch voor wat betreft de andere belangrijke voorwaarden is er sprake van enig uniform beleid bij de verschillende gemeentes, en dat zijn de partijen waarmee in eerste instantie zal moeten worden onderhandeld. Terwijl bijvoorbeeld de gemeente Amsterdam een tarief van tien cent per aansluiting berekent, presteert de gemeente Den Haag het om een tarief neer te leggen dat tien keer zo hoog is.



In Staphorst trekt men op zondag de stekker eruit en mag er beslist geen erotiek doorgegeven worden en ook films met te veel geweld zijn daar taboe. Kortom, het is een grote wirwar en op dit moment een onbegonnen werk. Joep Brentjens, de man die ooit met het briljante idee kwam om tijdschriften te gaan verkopen via het supermarktkanaal en daarmee tientallen miljoenen verdiende voor het bedrijf, bedankt Hans voor zijn rapport en schuift het desalniettemin terzijde. De oprichting van Nieuwe Media met een abonneezender en een interactief televisiesysteem zal het niet redden.



Omdat VNU een andere weg in gaat slaan, wordt Hans voor de keuze gesteld over te stappen naar Sanoma, de uitgeverij, of in te stappen bij het nieuwe conglomeraat van Esselte, Vendex en RTL dat zich volledig wil gaan richten op abonnee-tv. Kiezen voor abonnee-tv zou haaks staan op de uitkomsten van zijn eigen onderzoek maar ook de overstap naar Sanoma trekt hem niet. Het zou het einde van de samenwerking met Gerlag betekenen en hij zou verantwoording af moeten gaan leggen aan een nog onbekende baas.



De uitgeverswereld trekt hem nog steeds. De mogelijkheden zijn vrijwel onbeperkt en hij heeft nog plannen en ideeën genoeg voor het lanceren van een groot aantal succesvolle concepten. Maar, zo bedenkt Hans, dat doe ik liever voor mezelf dan voor een baas en dit lijkt me een goed moment om dat voor elkaar te krijgen. Er zijn slechts enkele gesprekken nodig waarin Hans voorstelt de organisatie te verlaten waarbij hij Trendbook meeneemt.
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KENNISMAKING MET HANS ZANDVLIET, DE ONTTROONDE FLIPPO-KONING





‘Wat er veranderd is? Nou, dat je je boodschappen gaat doen bij de Aldi en de Lidl, dat was ik niet zo gewend.’



Hans Zandvliet






Het is april 2018 en ik heb zojuist een filmpje gezien van Money talks. Het heeft me gegrepen en ik kan het moeilijk loslaten. Aan het woord was Hans Zandvliet, de man die in de jaren negentig een ongekende rage veroorzaakte. Heel Nederland was jaren in de ban van zijn Flippo’s. Hij vergaarde vele miljoenen en woonde als een vorst op het landgoed Eikenrode te Wassenaar. Een andere vorst, niemand minder dan onze huidige koning Willem-Alexander, was zijn overbuurman. De wereld lag aan zijn voeten. Lag, want het tij is gekeerd. Het landgoed met tennisbaan en zwembad is vervangen door een schamele bovenwoning. Elke maand moet hij zien rond te komen van iets meer dan negenhonderd euro bijstandsuitkering.



Hoe kon dit allemaal gebeuren, of, hoe heeft hij dit laten gebeuren, dat waren de vragen die het in eerste instantie bij me opriep. Was het, zoals hij zo ontspannen vertelde, een optelsom van het noodlot? Ik kon het nauwelijks geloven. Wat me verder intrigeerde was zijn houding en zijn uitstraling. Hier sprak geen geslagen man. De man in het filmpje straalde een ongekende positiviteit uit. Iemand die zijn zaken goed voor elkaar leek te hebben en zonder enige wrok, verbittering of teleurstelling vertelde hoe het allemaal zo misgegaan was. En wat een verhaal! Het was vrijwel niet te geloven. Een verhaal van een ongekend commercieel fenomeen. Een verhaal van iemand met een bijna bovenmenselijke vasthoudendheid. Een verhaal over het falen van een groot respectabel bedrijf als Philips, over de onmenselijke, onzakelijke houding van een onvermurwbare bank, over een noodlottige natuurramp en over de noodlottige kleine lettertjes in een verzekeringspolis. Maar achter het verhaal schuilde ook een groot menselijk drama. En dat is het relaas van de man die veel meer kwijtraakte dan tientallen miljoenen en een riante villa en desondanks vol perspectief naar de toekomst kijkt. Het verhaal van Hans Zandvliet, voorheen de Flippo-koning.



Ik wilde het hele verhaal kennen. Ik wilde de man leren kennen die vrijwel in zijn eentje de Nederlandse supermarkten op zijn kop zette. De man die Croky Chips bijna tot waanzin dreef toen de omzet binnen twee maanden kelderde naar een absoluut dieptepunt. En, ik wilde dat verhaal opschrijven.



Enig speurwerk levert zijn e-mailadres op en nog diezelfde avond stuur ik hem een uitgebreid bericht waarin ik iets vertel over mijn achtergrond en hem vraag om elkaar een keer ontmoeten. Ik schrijf hem dat ik gegrepen ben door zijn verhaal en dat zijn zakelijk avontuur zonder meer boekwaardig is en dat ik de aangewezen persoon ben dat boek voor hem te schrijven. Twee weken later volgt het antwoord.





Van: Hans Zandvliet



Datum: 9 mei 2018 om 09:22:18 CEST



Aan: Leendert Jan van Doorn



Onderwerp: Antw.: Goedemorgen



Goedemorgen Leendert Jan,



Ik ben deze en komende week nog even erg druk voor de school/het weeshuis van mijn dochter in Tanzania. www.dinkakids.com. Er zijn spullen benodigd en ik ben druk met het regelen daarvan.



Het schrijven van een boek staat op mijn Bucketlist maar niet binnen 10 jaar. Zelf ben ik jarenlang uitgever geweest. Eerst bij Elsevier en daarna bij VNU en ik heb heel veel boeken op de markt gebracht indertijd.



We kunnen best een keer afspreken maar dan wel graag een keer in de buurt.



Ik hoor graag van je.



Hartelijke groet,



Hans Zandvliet






Uitnodigend genoeg, al komt onze bucketlist dan niet helemaal overeen. Nou ja, er is slechts een verschil in de factor tijd. Zelf zat ik meer aan volgend jaar te denken. Iets om over te onderhandelen denk ik glimlachend en ik mail hem dat ik graag kom en dat ik ernaar uitzie hem te ontmoeten.



Hij houdt zich netjes aan zijn woord en bericht me twee weken later.





Van: Hans Zandvliet



Datum: 25 mei 2018 om 12:45:50 CEST



Aan: Leendert Jan van Doorn



Onderwerp: Antw.: Mogguh



Beste Leendert Jan,



Ik wandel iedere dag met mijn puberende labrador bij het Valkenburgse Meer. Dat doe ik meestal rond 15.00 uur een wandeluurtje langs het meer waar hij lekker los kan lopen/zwemmen en met andere honden kan spelen.



Mijn dochter is met haar kindjes nu ook in Nederland dus dat is ook heel gezellig.



We kunnen afspreken dat je een keer meewandelt en daarna kunnen we wat drinken bij Brasserie Buitenhuis wat aan het Valkenburgse Meer ligt en een leuke maar ook mooie locatie is.



Ik hoor van je.



Hartelijke groet,



Hans









 





‘Louis, I think this is the beginning of a beautiful friendship’



Casablanca






Het is een snikhete woensdagmiddag in juni en ik draai de parkeerplaats op van het Valkenburgse Meer. Ik zie hem al staan aan de rand van het meer. Als ik uitstap, zwaait hij uitnodigend naar me. Een spijkerbroek, zwart T-shirt met korte mouwen, een goed gebruind hoofd, een strak afgetraind lichaam en hij heeft twee honden bij zich. Hij begroet me zeer hartelijk en zet er direct flink de pas in. ‘Dit is Zack met zijn speelmaatje, echt een genot joh om die twee te zien ravotten hier, daar kunnen wij nog wat van leren.’



Ik hoef geen vragen te stellen. Hij vertelt. Honderduit, erg onderhoudend en met de nodige humor. Over zijn dochter die haar veilige leventje in Wassenaar vaarwel heeft gezegd en een school heeft gesticht in Tanzania en die hij zo nu en dan gaat helpen. Over de jarenlange verbouwingen aan zijn huis in Beets en zijn jeugd in Amsterdam waar hij, toen al, goudgeld verdiende met een krantenwijk in de rosse buurt. ‘Leendert, ik was de enige man die niet hoefde te betalen maar betaald kreeg van die vrouwen, dan heb je het toch goed voor elkaar, haha, wat een tijd joh.’ Over zijn jaren bij Elsevier, de overstap later naar VNU en de creatieve concepten die hij daar bedacht en uitvoerde. We wandelen meer dan twee uur en ik weet al aardig wat van hem, maar nog geen woord over het Flippo-verhaal.



We komen aan bij de brasserie en vinden, gelukkig, want het is bijna dertig graden, een plaatsje in de schaduw. Ik denk na hoe ik het gesprek een voor mij goede kant op kan manoeuvreren maar dat blijkt niet nodig, hij begint zelf.



Ik merk al snel dat ik tegenover iemand zit die dit verhaal al vele malen verteld heeft. Helder en zorgvuldig formulerend vertelt hij binnen een tijdsbestek van een half uur een geschiedenis die zich uitstrekt over meer dan twintig jaren.



Hij vertelt het op een manier en met een uitstraling van, nou dan hebben we dat gehad en kunnen we nu weer over de mooie en wezenlijke dingen van het leven praten. Ik vind het niet gepast om over mijn plannen voor een boek te beginnen. Het is er het gesprek niet naar. Het is te gezellig om dat aan te kaarten. Het wordt een lange middag die weliswaar behoorlijk anders loopt dan ik van tevoren had gedacht, niets over een mogelijk boek, maar ik geniet van het zonnetje en van de verhalen van Hans.



‘Dit krijgt, als het aan mij ligt nog wel een vervolg Leendert’ en hij wil afrekenen. Zover laat ik het natuurlijk niet komen, deze vriendelijke man is platzak en hij zit in de bijstand.



Op de terugweg laat ik alles nog eens de revue passeren. De verhalen over zijn jeugd in Amsterdam, over zijn onstuimige carrière bij de uitgeverijen en de verhalen over de Flippo en de knikkers. Nee, we hebben niet over mijn plannen voor een boek gesproken maar het was buitengewoon aangenaam. In die paar uur ben ik erachter gekomen dat hij veel meer is dan dat verhaal over de Flippo. Het was erg prettig en Hans is een open, toegankelijke en vriendelijke kerel. Ik twijfel er niet aan dat het wel goed gaat komen met dat boek. Ik zet een nummer op van De Dijk en er klinkt ‘Alles komt terecht, we zijn er nog niet, maar we zijn onderweg. Alles komt terecht. We beginnen nu, we beginnen nu pas echt’. Die Huub van der Lubbe, daar heb ik wel vertrouwen in en ik zing uitbundig mee.



De volgende ochtend komt er een e-mail binnen.





Op 7 jun. 2018 om 11:51 heeft Hans Zandvliet het volgende geschreven:



Beste Leendert Jan



Erg leuk om persoonlijk kennis met je te hebben gemaakt gisteren.



We spreken zeker nog een keer af en laten we maar weer zo’n mooie dag uitkiezen.



Hartelijke groet,



Hans






Het duurt uiteindelijk nog vele maanden voordat we een soort van samenwerkingsovereenkomst ondertekenen en ik officieel kan beginnen aan het uitzonderlijke verhaal van de man die heel lang alles wat hij aanraakte in goud veranderde. Het verhaal van een man die al wist maar zelf aan den lijve ondervond dat geluk niets te maken heeft met een eigen tennisbaan en een zwembad. Het verhaal van een man die erachter kwam dat je het noodlot niet te slim af kunt zijn en dat rijkdom geen vrienden oplevert. Het verhaal van een man die zoveel succes had dat hij dacht dat hij onaantastbaar was en dat hem niets kon gebeuren. Het verhaal van een ongelooflijk commercieel genie. Het verhaal van iemand die veel meer is dan een gevallen Flippo-koning.



Het verhaal van Hans Zandvliet.
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TERUG ALS KRANTENBEZORGER BIJ VILLA EIKENRODE





‘Ik had altijd een hekel aan die vermogensbelasting, maar helemaal geen vermogensbelasting hoeven te betalen is ook geen pretje.’



Hans Zandvliet






Het is vrijdag 26 oktober 2018, nog vroeg in de ochtend. Villa Eikenrode maakt een verlaten en wat droevige indruk. Een enkele vogel laat zich zo nu en dan al horen maar het gezang wordt grotendeels overstemd door de regen die in vlagen naar beneden jaagt.



Hemelsbreed nog geen driehonderd meter verder, aan de overkant van de weg, op landgoed De Horsten, draait Willem-Alexander, onze koning zich waarschijnlijk nog een keertje om, het landsbelang kan nog wel even wachten. Hij ligt er warmer bij dan de man die hier tegen de wind in op zijn fietsje de kranten bezorgt en probeert vooruit te komen over het schorspad dat leidt naar de oprijlaan van Eikenrode.



Even een stukje afsnijden, tussen wat dennenbomen door – die heb ik zelf nog geplant, denkt-ie. Zijn North Face Summit, een overblijfsel uit betere tijden, heeft zijn lijf mooi droog gehouden maar een spijkerbroek was geen verstandige beslissing deze ochtend. Zijn broek is volledig doorweekt en hij voelt zijn benen nog nauwelijks. Hij stapt af en zet zijn fiets tegen het majestueuze hekwerk. Dat verdient onderhand wel een verfje, merkt hij op. Uit de geplastificeerde rode fietstas waarop de sierlijke letters DWK prijken, haalt hij De Wassenaarse Krant en stopt hem in de brievenbus.



Het hek staat open, bijna uitnodigend. Hij wil weer op de fiets stappen maar bedenkt zich en draait zich om. Hij duwt het hek verder open en stapt het landgoed op. Het landgoed dat hij zo goed kent. Meer dan veertien jaar heeft hij hier met zijn vrouw Mylene en hun vier kinderen gewoond. In zijn succesjaren, als een vorst, maar dan zonder landsbelang. Hij loopt over de oprijlaan voorbij het woonhuis. Daar staat, in de striemende regen, zijn oude kantoor. Daar bedacht hij alle concepten rond de Flippo, het ene nog succesvoller dan het andere. Daar ontstond het idee van de knikker met een figuurtje erin, de Winner. Hij moet in zichzelf lachen, de Winner, ach, het is maar hoe je het bekijkt. Ik heb veel gewonnen, en verloren, maar ik ben nog lang niet uitgespeeld. Het spel om de knikkers is nog niet afgelopen. Hij loopt verder door, naar de tennisbaan.



Hier speelde hij ooit nog een verdienstelijke partij tegen Richard Krajicek. Richard speelde met links, dat is waar, maar het was geen onaardige partij en hij slaagde erin zelfs een game te winnen. Tientallen bekende en minder bekende gefortuneerde Nederlanders wisten zijn huis in die hoogtijdagen te vinden. Er lopen wat regendruppels langs zijn nek en hij rilt. Hij heeft het koud. Hij draait zich om, loopt terug en de woorden van het liedje van Henny Vrienten dat hij en Mylene in de jaren tachtig regelmatig draaiden in hun huis in Beets komen in hem op. ‘Als je wint heb je vrienden, rijen dik, echte vrienden, als je wint, nooit meer eenzaam, zolang je wint.’ Eenzaam voelt hij zich niet, maar vrienden, van die rijen dik zijn er niet veel overgebleven. Nee, die Vrienten en die Brood hadden het goed gezien, als je wint heb je vrienden.



Hij doet het hek dicht en kijkt nog een keer om naar de verlaten villa. Het is bijna 25 jaar geleden, denkt-ie, toen begon het allemaal, met dat telefoontje in het holst van de nacht vanuit Amerika dat zijn schoonvader betrokken was bij een ernstig ongeluk. Bijna 25 jaar geleden, tijd voor een feestje zou ik zeggen, met rijen dikke vrienden haha. Maar nu eerst nog een paar krantjes en dan snel naar zijn nieuwe paleis, zonder zwembad, tennisbaan en koetshuis. Zijn schamele bovenwoning. Ook een paleis, maar met heel wat minder onderhoud denkt-ie, en moet er vanbinnen om lachen. Hij stapt op zijn fiets en zet er flink de gang in. Als ik toen had geweten wat dat telefoontje allemaal in beweging zou zetten, denkt-ie, en hoe desastreus het allemaal af zou lopen. Ach, ook dan zou ik het weer doen. Het is mooi en bijzonder geweest, ook de afloop. Je kunt niet zeggen dat ik niet heb geleefd en ik had blijkbaar nog het een en ander te leren. Ik heb er veel van geleerd. Ik had me misschien een andere leerschool gewenst, maar je kunt niet alles hebben in het leven.
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LAMBERTINI, EEN GULLE ZAKENPARTNER



Hans zet alles voor zichzelf op een rijtje. Integriteit is voor hem een vereiste in het zakendoen met elkaar en hij overdenkt de huidige situatie. Hij is al een aantal jaren uiterst succesvol met Standard bezig met zijn zakelijke partner Rutger Lambertini. Rutger is een zogeheten aandeelhouder op afstand. Hij financiert waar nodig en bemoeit zich niet met de dagelijkse gang van zaken. Rutger en Hans kennen elkaar al vele jaren. Rutger heeft indertijd de successen van Hans bij VNU en Elsevier nauwlettend in de gaten gehouden. In die periode hebben ze samen, Hans vanuit Elsevier en Rutger vanuit zijn eigen onderneming, veel projecten gedaan waaraan ze allebei erg goed verdiend hebben. Toen Hans de uitstap bij Mercurius maakte, en weer als eigen ondernemer verder ging, meldde Rutger zich direct om mee te doen. Beiden zijn ze voor vijftig procent eigenaar van Standard Creatieve Communicatie. Hans realiseert jaarlijks een goed rendement waarvan ook Rutger flink profiteert.



Dit hele gebeuren met PepsiCo, denkt Hans, heeft helemaal niets te maken met de business van Standard. Hij vindt Rutger een geweldige kerel, gunt hem al het goede, maar zeker zakelijk gezien, zijn er ook grenzen. Hij wil dit volledig onder eigen vlag gaan doen en dat betekent dat hij Rutger uit zal moeten kopen. Dat houdt dan ook in dat hij snel zal moeten schakelen. Hij heeft natuurlijk nog geen zicht op de uiteindelijke omvang van de deal met PepsiCo, maar dat het grote vormen aan kan gaan nemen, is hem wel helder. Als die bijbestellingen gaan lopen, dan kan die geldstroom wel eens erg groot worden. En dan zal het flink onderhandelen worden. Rutger is een eerlijke maar ook harde zakenman. Dus, weet Hans, moet hij snel met hem om de tafel en daarbij niet al te veel prijsgeven want anders zal hij de hoofdprijs voor de aandelen moeten gaan betalen.



Lambertini heeft een achtergrond als elektrotechnicus en werkt in de beginjaren van zijn loopbaan als verkoper van medische apparatuur voor Philips. Hij waagt zich op het pad van de uitgeverij en weet in 1974 een enorm succesvolle uitgave over het wereldkampioenschap voetbal in de markt te zetten. Dat is het begin van een stormachtige ontwikkeling. Hij is veel meer zakenman, veel meer ondernemer dan uitgever. In de branche verslijt men hem voor cultuurbarbaar. Hij trekt zich er niets van aan. Aantallen zijn belangrijker dan kwaliteit en hij groeit in enkele jaren met zijn bedrijf naar een omzet van meer dan 140 miljoen. Begin jaren negentig verkoopt Lambertini zijn boekengroep aan een gerenommeerde uitgeverij.





‘Rutger en ik hadden vanaf de allereerste kennismaking een geweldige klik. Hij was een flamboyante Limburger die hield van uitgebreid dineren met een goed glas wijn. In mijn tijd bij VNU deden we behoorlijk veel zaken met elkaar waarbij ik wel durf te stellen dat ik behoorlijk wat omzet zijn kant op dirigeerde. Daar heeft hij me later goed voor beloond. Toen ik uitstapte bij Mercurius en ik voor een aantal projecten die ik binnengehaald had een flinke financiering nodig had, meldde hij zich direct. De samenwerking met Rutger is lang, heel lang erg goed gegaan. Hij was in die tijd eigenlijk de investeerder waar je van droomt. Zich nooit bemoeiend met de business, volledig op mij vertrouwend en, als er voorfinanciering nodig was, was een telefoontje voldoende. Hij vroeg vaak niet eens waarvoor het was. Het stond een dag later gewoon op de rekening. Natuurlijk was dat allemaal geen liefdadigheid, hij was vooral een hele gewiekste en soms behoorlijk harde zakenman, maar als hij je vertrouwde, dan kon alles. En hij vertrouwde mij, en ik hem: “Je bent als een zoon voor mij” zei-ie altijd. Of ik het al die jaren niet goed gezien heb, of dat er later dingen veranderden, ik weet het nog steeds niet, maar het beeld dat ik jaren van hem had, heb ik later flink bij moeten stellen.’



Hans Zandvliet






Er is erg veel gebeurd in drie maanden. Hans werkt twaalf tot vijftien uur per dag. De eerste bijbestellingen vanuit Mexico volgden enkele weken later al en er zijn besprekingen geweest over een uitrol in andere landen. Hoewel de productie verzorgd wordt door Harris vloeit er een enorme hoeveelheid werk naar Hans toe. Het volgen van de leveringen is een hele klus. Er moet exact bijgehouden worden welke afbeeldingen en in welke hoeveelheden deze worden gebruikt in verband met af te dragen licenties en te ontvangen vergoedingen vanuit Harris. Er moet bijgehouden worden welke afbeeldingen nog niet of juist erg veel worden gebruikt en er moeten verkennende gesprekken gevoerd worden in een groot aantal andere landen. Hij heeft veel oud-collega’s van Elsevier en VNU benaderd en daaruit inmiddels een team van mensen geformeerd dat de verwachte orderstroom moet begeleiden en contacten gaat onderhouden met de vestigingen van PepsiCo waar het allemaal moet gaan draaien.



Daarnaast heeft hij een aantal varianten bedacht. Het is allemaal veel breder toepasbaar. Elk product in de supermarkt dat bestemd is voor jongeren kan gecombineerd worden met een Tazo en zijn verse buitendienst kan met dat verhaal op pad. Door de enorme hoeveelheid werk die op hem afgekomen is, is hij er nog niet aan toegekomen om met Lambertini om de tafel te gaan. Onverwachts kwam er wel een telefoontje van zijn kant dat Hans wel erg gelegen kwam. Rutger was tegen een aantal flinke tegenvallers aangelopen met zijn investeringen en hij kaartte heel voorzichtig en terloops een eventuele uitstap aan mits daar voldoende tegenover zou staan. Dat klonk Hans als muziek in de oren, totdat Rutger het bedrag noemde waar hij aan zat te denken.



‘Ik neem aan dat je een grapje maakt Rutger?’



‘Amice, als dat projectje waar je mee bezig bent een beetje gaat lopen, rol je straks om van het geld en dan is het werkelijk, zoals jij dat altijd zo lekker zegt, een jodenfooi waar je me mee naar huis stuurt.’



‘Ja, en als morgen de hemel naar beneden valt, hebben we allemaal een blauwe hoed, man schei uit, ik heb je al zo verschrikkelijk gespekt, je zou mij eigenlijk moeten betalen, alleen al voor het plezier dat we samen hebben gehad.’



‘Je blijft een schoffie Hans, maar je weet, ik hou van schoffies. We gaan het er nog wel over hebben, voorlopig blijf ik nog van de partij hoor.’





‘Vijf miljoen wilde hij hebben, de geldwolf. Een prachtige kerel, maar een geldwolf, in Limburgse schaapskleren.’



Hans Zandvliet
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SCHOOLPLEIN 2.0: DE BROEDPLAATS VOOR EEN NIEUW ZAKELIJK AVONTUUR



Het nieuwe jaar is net begonnen en Hans komt aan bij het schoolplein van de kinderen. Ondanks de enorme drukte, maakt hij elke dag tijd om zijn dochter Kimberly naar school te brengen. Met haar zeven jaar vindt Mylene haar nog net te jong om alleen naar school te fietsen. Haar gebabbel achter op de fiets is altijd weer een cadeautje. Financieel gaat het fantastisch maar dat kwartiertje samen met zijn meid daar op de fiets is voor Hans niet in geld uit te drukken. ‘Al zou ik alles in moeten leveren voor dat ritje met Kim, ik zou geen seconde aarzelen’ zijn woorden die hij vaak uitspreekt. Dat ze kloppen, zal hij heel veel jaren later, onbedoeld en onverwacht, keihard bewijzen.



‘Páp, páp,’ Nick, zijn oudste zoon komt met een rood hoofd op hem af rennen over het schoolplein. Nick en Kimberly zitten op dezelfde basisschool maar Nick is oud genoeg om zelf ’s morgens de fiets te pakken.



‘Pap, Jan Willem zegt dat dit een 64’er is, en dat is toch niet waar, het is een 84’er, kijk maar naar die kleur.’ Nick heeft een grote glanzende blauwe knikker in zijn hand. ‘Pap, dit is toch gewoon een 84’er, ja toch?’



Hans moet bekennen dat-ie het niet weet en loopt met Nick mee naar Jan Willem.



‘Het is echt een 64’er meneer, hij is wel blauw, maar er zit geen wolkje in dus het is geen Panda.’



‘Weet je, Nick en Jan Willem, ik heb een goed idee. Ik ga vanmiddag naar de winkel en koop voor jullie allebei een Panda, en nog een zakje van die kleine knikkers. Hoeven jullie geen ruzie meer te maken. Knikkeren moet toch leuk zijn? Het is toch niet iets om ruzie over te maken?’



‘Het is hartstikke leuk meneer, maar het is gewoon een 64’er, en dat weet Nick zelf ook wel.’ Voordat Hans nog iets kan zeggen, zijn ze al weer weggerend en met de andere kinderen aan het knikkeren.



Er zijn voor Hans maar kleine aanleidingen nodig om zijn creativiteit op gang te brengen. Knikkers, denkt-ie, hm, knikkers. In de auto begint hij, zoals Mylene dat altijd noemt, te spinselen. Hij verdwijnt dan in een andere wereld, maakt plannen, ziet van alles gebeuren, ziet kansen, ruikt mogelijkheden en het vervolg is dan meestal dat hij op onderzoek uitgaat. Anderen vertrouwen, maar vooral op jezelf vertrouwen, dat is bijna zijn levensmotto. Nooit zomaar genoegen nemen met de mening, de raad of advies van een ander, zelfs niet als het een expert is. Niet uit wantrouwen maar gewoon omdat je zelf ook kunt onderzoeken.



Knikkeren, zou dat nou iets zijn wat we alleen hier doen of gebeurt dat overal? Hoeveel van die krengen worden er gemaakt per jaar? Wie maakt ze? Wat kosten ze? Is er al iemand die doet wat hij zojuist bedacht heeft? Het eerste wat in Hans opkwam toen hij de knikker van Nick in zijn handen nam en bekeek, was; hier moet een figuurtje in. Bij die Tazo’s knallen we er een afbeelding op, hier moet zo’n figuurtje in. Dan is het ook gelijk helder wat zo’n ding waard is. Bugs Bunny lijkt me een 20’er, en Tweety een 64’er. Hij denkt verder. Verzamelen, dat doen ze met knikkers, dat doen ze met die Tazo’s. Spelen, daar geldt hetzelfde voor, en je kunt die dingen winnen of verliezen. Volgens mij is er weinig verschil.



Misschien klopt het verhaal van Rapynski en ben ik hier weer op de basiselementen van een succesvolle rage gestuit. Klein, rond, rond dat intrigeert. Leuk en mooi, met een afbeelding dus of een figuurtje erin. Je moet het kunnen sparen, je moet ermee kunnen spelen en er moet een competitie-element aan zitten. Je moet kunnen winnen. Ik denk dat dat de ideale mix is. Haha, Hans Zandvliet, drs. in rages en andere gekkigheid. Volgens mij heb ik de stelling van Rapynski bewezen en is het nu de wet van Zandvliet, de rage-wet. Van een andere orde dan de zwaartekracht, ik ben geen Newton, gewoon Hansie Zandvliet, maar volgens mij klopt het gewoon.



Hans heeft het al helemaal voor ogen. Het succes van de Tazo’s moet nog echt gaan beginnen, dat voelt hij, dat weet hij, maar dit, dit gaat er overheen. Als de Tazo’s goud zijn, dan heb ik met de knikker diamant in handen, wat zeg ik, een diamantmijn. Hij pakt zijn telefoon en belt naar kantoor.



‘Standard, goedemorgen, u spreekt met Amanda.’



‘Hallo Amanda, het wordt tijd dat we weer een beetje pret gaan maken, vind je ook niet?’



‘Hey Hans, pret maken? Hoeveel landen gaan we nu weer doen?’



‘Alle landen, alle landen meid, maar of dat met de Tazo’s is … we gaan knikkeren!’



‘Knikkeren? Dat is lang geleden, wat heb je bedacht, een nieuw avontuur?’



‘Ik denk het wel, nou ja, ik weet het wel zeker. Luister, je moet die gasten opdracht geven dat ze iedere dag, bij elk bezoek, waar ze ook zijn, van Zimbabwe tot Andorra, knikkers kopen. Elke speelgoedwinkel, elk warenhuis binnenstappen, knikkers kopen. Van elk formaat en in elke verpakking van een netje tot een doosje. En ze moeten een goed overzicht maken van land, plaats en prijs. Ik wil zo snel mogelijk zoveel mogelijk van die krengen hebben. Oh ja, ze betalen ze maar van hun onkostenvergoeding, die is toch veel te hoog.’



‘Gaan we een magazijn huren of maken we er hier een speelgoedpaleis van Hans?’



‘Knal ze voorlopig eerst maar in mijn kantoor. Als het de spuigaten uit gaat lopen, en dat zal wel, dan verzin ik wel wat anders. Ik zie je straks op kantoor, zet ze aan het werk!’



Het tweede telefoontje is naar Lambertini.



‘Bon ami, goed je te horen.’



Gouwe kerel, honderd procent betrouwbaar maar wat is het toch soms een pedante kwast, denkt Hans.



‘Vertel, heb je geld nodig?’



Eigenlijk zijn standaard openingszin, ‘Heb je geld nodig?’ Wat dat betreft toont Rutger zich altijd een ideale investeerder. Hans heeft tot op heden nooit tevergeefs een beroep op hem gedaan.



‘Goedemorgen Rutger, geld nodig, nee, nog niet maar dat zou zo maar eens kunnen veranderen. Ik heb een briljant idee.’



‘Briljante ideeën, daar mag je me zelfs voor wakker bellen, maar nooit te vroeg hè, dat weet je. Ik luister naar je, vertel.’



Hans vertelt over zijn bezoek aan het schoolplein en het idee dat bij hem opgekomen is, knikkers met driedimensionale figuurtjes erin.



‘Geweldig Hans, echt ouderwets. En dat ouderwets slaat natuurlijk op de knikker maar ook op het feit dat je weer lekker creatief bezig bent. Jij bent mijn beste investering ooit, en dat weet je. Ik vroeg me van de week al af wanneer je weer met iets nieuws zou komen want dat was alweer een paar maandjes geleden, het werd tijd hè? Het klinkt echt buitengewoon interessant en als het echt zo interessant is als jij en ik denken dan weet ik dat je er iets moois van gaat maken. Ik heb iets met je te bespreken maar ik denk dat we dat beter onder vier ogen kunnen doen.’



‘Dat klinkt niet zo goed, moet ik me zorgen maken Rutger?’



‘Heel kort door de bocht, Hans kan ik het bondig samenvatten. Ik heb het vorige keer dacht ik al even aangegeven. Het geld is er aan deze zijde zo ongeveer met scheppen tegelijk uitgegaan. Ik heb erg veel, misschien al te veel in dat nieuwe mediaproject van me gestoken en wil ik daar een succes van gaan maken dan moet er nog wel wat meer in. Ik overweeg om uit Standard te stappen en daarmee even wat cash te genereren. Ik overval je hier waarschijnlijk mee en ik wil je natuurlijk niet voor een probleem plaatsen. Misschien moeten we samen maar eens nadenken over de financiële consequenties van een uitstap oftewel, wat je me moet gaan betalen voor de aandelen. Voorop voor mij staat dat jij gewoon je business moet kunnen blijven runnen dus je hoeft je geen zorgen te maken hoor. Daarnaast moeten we het eens gaan worden over het natuurlijk niet misselijke uitkoopbedrag, dat begrijp je.’



Dit had Hans niet verwacht, het was al concreet, hij wilde eruit. Zonder dat Rutger het weet, komt hij op het voor Hans ideale moment met zijn wens om eruit te stappen. De kans dat de Tazo’s in meerdere landen geïntroduceerd gaan worden is aanzienlijk en hoe langer hij moet wachten met een uitkoopvoorstel, hoe meer het zal gaan kosten.



‘Ah, je bent weer eens te kwistig met je geld geweest Rutger. Fijne eigenschap van je vind ik dat. Die is me al vaak van pas gekomen haha. Het zou bijzonder jammer zijn als je er daadwerkelijk uit gaat stappen maar ik begrijp uit je woorden dat het gewoon noodzakelijk is. Of dat het de cash voor je op gaat leveren die je voor ogen hebt, betwijfel ik maar over geld hebben wij nog nooit een ingewikkeld gesprek gehad dus hier zullen we ook wel uitkomen. In elk geval is investeren in mijn knikkerproject niet in beeld op dit moment, dat begrijp ik.’



‘Ach goede vriend, dit is maar een momentopname hè. Als de pecunia straks weer op het juiste moment naar me toe komt rollen, is het zo maar mogelijk dat er wat van die munten richting jouw knikker gaan komen. Ik denk dat er voldoende aanleiding is om maar weer eens ouderwets een stukje te gaan eten bij Chalet Royal. Als je mij voordat we in Chalet gaan knabbelen de resultaten van de afgelopen maanden stuurt, dan kan ik mezelf vast rijk gaan rekenen. Een volle maag en een goed gevulde portemonnee, dat zijn toch de dingen waar het om draait in het leven, waarbij ik een lichte voorkeur heb voor die goed gevulde portemonnee. Ik heb zomaar het gevoel dat ik jou die volle maag ga bezorgen en jij mij die goed gevulde portemonnee. Dat lijkt me een gezond evenwicht. Ik zie zoals altijd uit naar onze ontmoeting Hans.’





‘Rutger had het altijd over ‘een stukje eten,’ ‘een kleine versnapering’, ‘een ondeugend tussendoortje’ of ‘een boerenmaaltijd’. Het betekende dat we dan uren aan tafel zaten, de duurste wijnen voorbij kwamen en als dan de rekening verscheen en ik naar het bedrag keek dacht ik altijd dat we die tent overnamen of zo. Daar deden wij thuis twee maanden boodschappen voor. Maar, dat moet worden gezegd, Rutger betaalde altijd. Daar stond-ie op. Een gratis maaltijd bestaat niet Hans, zei hij dan altijd. Zonder dat je het weet, betaal je mij dit allemaal terug, in veelvoud.’ Ik had toen geen idee dat hij gelijk had. Achteraf gezien heb ik al onze maaltijden betaald, met flinke fooi!’



Hans Zandvliet
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AFSPRAAK MET DE PEPSI FOOD GROUP, EEN EERSTE MEGADEAL



‘Henriques, hier komen ze hoor, de vier woorden waar je al twee jaar op zit te wachten.’ ‘Hans, dat meen je niet. Ik heb inderdaad veel te lang moeten wachten op die woorden, laat maar horen, make my day!’



‘Gelul in de bierpul Henriques, ik zei het je.’



‘Fantastisch man, gefeliciteerd. Wat een weg heb je af moeten leggen.’



‘Inderdaad Henriques, de marathon, daar lach ik nu om. Wat een traject, maar we zijn er.’



‘Wat ik van je nodig heb Hans, zijn alle relevante documenten van de betrokken instanties en een uitvoerige beschrijving van het productieproces zodat ik dat bij onze juridische afdeling neer kan leggen ter beoordeling. Uiteindelijk zullen ze de originele ondertekende exemplaren willen hebben maar voor de eerste beoordeling kun je alles op de fax zetten. Kun je dat in orde maken?’



‘Geen enkel probleem Henriques. Heb jij een idee hoelang die juristen ervoor nodig hebben om alles te beoordelen?’



‘Lastig te zeggen Hans, maar als ik je vertel dat ik commercieel gezien onder grote druk sta op dit moment, de verkoopcijfers blijven achter, dan weet je dat ik er zelf ook alle belang bij heb om zo snel mogelijk met elkaar aan tafel te zitten om tot een invulling te komen. Je gaat zo snel mogelijk van me horen.’





‘Ik had verwacht dat de acceptatie door de juridische afdeling van PepsiCo een behoorlijke tijd in beslag zou nemen. Soms vallen dingen gelukkig ook wel eens mee.’



Hans Zandvliet






Nog geen week later ligt er, als Hans op kantoor komt, een uitgebreid faxbericht van Henriques. Het begint met ‘Gelul in de bierpul’ en drie uitroeptekens.



Hans pakt koffie en leest: ‘Hans, ze zijn akkoord onder het voorbehoud dat je de originele getekende documenten kunt overleggen. Het lijkt me verstandig deze te overhandigen als je hier aan tafel zit. Op dit moment heb ik twee vragen voor je. Zou je na willen denken wat we het beste op de schijfjes af kunnen gaan beelden? Met jouw ervaring en expertise op dit vlak ben ik ervan overtuigd dat je met een goed voorstel komt. Daarnaast verzoek ik je een scherp geprijsde staffel neer te leggen voor een eerste levering, te beginnen bij één en oplopend tot vijfentwintig miljoen stuks, groet, Henriques.’



De genoemde aantallen vallen Hans wat tegen. Dat wordt flink onderhandelen met Harris, stelt hij vast, want anders gaat het wel erg lang duren voordat ik mijn investeringen heb terugverdiend.





‘Het was niet moeilijk om je in dit project snel rijk te rekenen. PepsiCo zit in meer dan 75 landen. Als het in Mexico een succes zou worden, zou het niet meer dan logisch zijn dat de andere landen snel zouden volgen. Toch was ik daar op dat moment nog niet zo mee bezig. Ik was blij en vooral trots dat ik het voor elkaar gekregen had. Natuurlijk samen met Harris, zijn rol was van groot belang. Maar het feit dat ik twee jaar daarvoor een groep kinderen zie spelen met kartonnenschijfjes, een idee krijg en na twee jaar ploeteren bij een gigant als PepsiCo om de tafel kom te zitten om zaken te doen, ja, dat vond ik echt geweldig.’



Hans Zandvliet






Een paar uur later stuurt Hans een fax naar Harris met de vraag om een offerte neer te leggen. Hij geeft de aantallen aan en doet een voorstel om zo snel mogelijk naar Indianapolis te komen om hierover te onderhandelen. Binnen half uur ligt er een antwoord van Harris.



‘Mister Zandvliet, dat is goed nieuws. Tot op heden hebben we nooit langer dan vijf minuten nodig gehad om tot een voor beide partijen goede deal te komen. Volgens mij kunt u daarom de kosten van een reis besparen, dat verreken ik wel in het voorstel. Morgenochtend heeft u van mij een goed voorstel. Onderhandelen daarover is niet nodig, ik bied u de juiste prijs. Als u gewoon zorgt dat u voor uzelf een goede opslag kunt berekenen aan PepsiCo, dan zijn we allemaal tevreden. En, gelooft u mij, dat gaat u met de prijs die ik ga neerleggen zonder enig probleem lukken, groet, M.J.M. Harris.’



De volgende ochtend ligt het voorstel van Harris op de fax. Hij heeft niets te veel gezegd, de geoffreerde prijzen bieden Hans, zo voelt hij, voldoende ruimte om de onderhandeling met Henriques in te gaan. In de dagen die volgen is er intensief faxverkeer tussen Henriques en Hans. Tot driemaal toe heeft Henriques gevraagd de staffel aan te passen en Hans heeft uiteindelijk een prijs neer moeten leggen voor een eerste levering van 100 miljoen schijfjes. In het laatste bericht komt hij wederom met het verzoek mee te willen denken over de afbeeldingen die afgedrukt moeten gaan worden. ‘Hans ik weet dat je een ruime ervaring hebt met het uitrollen van marketingconcepten die gericht zijn op een jonge doelgroep. Zou je met een advies kunnen komen welke afbeeldingen we volgens jou het beste kunnen gaan gebruiken? Groet, Henriques.’





‘Ik heb toen nog heel even overwogen om te kijken of het mogelijk was om voor dat advies apart betaald te gaan krijgen maar je moet je hand niet overspelen. De business die ik voor ogen had was gebaseerd op het realiseren van grote volumes, dus de uitrol van het concept in meerdere landen. Mijn advies op het gebied van de te gebruiken afbeeldingen moest daar gewoon aan bijdragen. Hoewel de onderhandelingen nog moesten gaan beginnen en ik geen idee had hoe het vervolg er nu exact uit zou gaan zien, wist ik wel dat als ik mijn zakenpartner uit wilde kopen, ik niet te lang moest wachten.’



Hans Zandvliet






In het weekend dat volgt komt de uitnodiging om naar Mexico te komen, binnen. Hans plant een tussenstop bij Harris in om de gevraagde originele documenten van alle instanties op te halen. Hij stuurt Henriques zijn ideeën over de afbeeldingen die gebruikt kunnen gaan worden.





‘Henriques, zoals toegezegd kom ik hierbij terug op je vraag over de te kiezen afbeeldingen. In basis zijn er m.i. twee mogelijkheden. Je gaat zelf afbeeldingen laten maken. Dat biedt twee grote voordelen. Je krijgt niet te maken met doorlopende licentiekosten die je af moet gaan dragen en je kunt de afbeeldingen volledig af gaan stemmen op je eigen wensen en eisen. De nadelen zijn dat je in de aanvangsfase te maken krijgt met extra kosten van het ontwerpen en je weet niet of de afbeeldingen aan zullen slaan bij je doelgroep. Mijn advies is dan ook te kiezen voor de andere mogelijkheid: gebruik gaan maken van bestaande afbeeldingen en daar dan een licentieafdracht voor te betalen. Voordelen van deze keuze zijn dat je niet te maken krijgt met ontwikkelingskosten, de afbeeldingen direct beschikbaar zijn en dat je gebruik gaat maken van de populariteit van de gekozen afbeeldingen. Je gaat meeliften op het reeds opgebouwde succes.



In mijn tijd bij de uitgeverijen heb ik veel onderhandelingen gevoerd over licentieafdrachten en, zonder onbescheiden te zijn, kan ik je zeggen dat ik er veel ervaring in heb en er bedreven in ben. Ik stel me dan ook volledig beschikbaar om voor jullie die onderhandelingen te voeren. Op dit moment zijn er twee aantrekkelijke partijen waar je mee in zee zou kunnen gaan, Disney en Warner Bros. Mijn ervaring met de eerste partij is dat ze voor alles werkelijk de hoofdprijs willen hebben. Daarnaast trekken ze bij iedere uiting die je voor je product gaat doen en waarbij een afbeelding gebruikt wordt, aan de bel. En dat kan behoorlijk oplopen. Warner Bros. is wat dat betreft een plezieriger handelspartner. Groot ander voordeel van een samenwerking met Warner Bros. is dat je kunt kiezen voor de Looney Tunes. En de Looney Tunes staan op dit moment enorm in de belangstelling. Er is, zoals je ongetwijfeld weet, zojuist een film uitgekomen met Michael Jordan waarin een groot aantal figuren van Looney Tunes voorkomt. Je zou prachtig mee kunnen liften op dat succes. Ik hoor graag van je, groet, Hans.



Hans Zandvliet






Het weerzien met Harris is net als alle andere ontmoetingen met hem, plezierig maar buitengewoon formeel. ‘Mister Zandvliet, het is werkelijk een bijzonder groot genoegen u hier weer te mogen ontvangen. We hebben met elkaar de afgelopen twee jaar een knap staaltje werk geleverd. Het is de komende dagen aan u om dat werk nu te gaan verzilveren en ik heb er alle vertrouwen in dat u dat ook voor elkaar gaat krijgen. Ik denk dat we aan de vooravond staan van een hele mooie en succesvolle samenwerking. Zoals ik u heb toegezegd, heb ik voor u de documenten verzameld en ik stel voor dat we deze ontmoeting beperken tot het overhandigen van deze documenten en het genieten van een goede sigaar. Alle woorden, mister Zandvliet, die gesproken worden veroorzaken in het algemeen meer ruis dan dat ze verhelderen. Het voordeel van een goede sigaar is dat hij weliswaar wat rook verspreidt, maar hij scherpt de geest en draagt altijd bij aan een goede en plezierige verstandhouding.‘





‘Ik ben in mijn hele leven veel mensen tegengekomen, maar zoals Harris, nee, die man is werkelijk uniek. Een geweldige kerel, maar die sigaren van hem waren werkelijk niet te pruimen.’



Hans Zandvliet






Na de koffie met de beloofde sigaar vertrekt Hans naar zijn hotel. Hij heeft een dag om bij te komen van de reis. Overmorgen vliegt hij door naar Mexico en de dag daarna moet het allemaal gaan gebeuren. De bekroning van twee jaar hard werken.
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EEN UITERST VRUCHTBAAR WEERZIEN MET HENRIQUES



De ontvangst door Henriques is hartelijk. Het voelt voor Hans of hij een oude vriend terugziet.



‘Het is goed je weer te zien Hans. Ik heb de afgelopen twee jaar vaak aan onze ontmoeting in Los Angeles moeten denken en aan je historische woorden “Geloel in de bierpoel”. Ik heb ze hier geïntroduceerd en het is inmiddels een klassieker geworden. Ik neem aan dat je toe bent aan koffie?’



‘Inderdaad Henriques, koffie kan ik wel gebruiken. Met hoeveel mensen ga ik straks te maken krijgen?



‘Haha, je moet niet schrikken, maar het is een hele club. Laten we maar alvast naar de grote zaal gaan dan kunnen we nog even rustig bijpraten.’



De grote zaal, zoals Henriques hem noemt, lijkt meer op een presidentiële suite, groot en stijlvol.



‘Jullie zitten er aardig bij Henriques, ik had ook eigenlijk niet anders verwacht.’



‘Geloof me, dit is nog niets vergeleken bij het hoofdkantoor in New York. Ondanks dat we met de Food Group een steeds grotere bijdrage leveren aan de omzet en de winst, blijven we toch, in elk geval gevoelsmatig, een beetje het kleine broertje van de grote Pepsi. Ik ga even koffie voor je regelen, neem jij vast plaats.’



Hans overweegt even om aan het hoofd van de tafel te gaan zitten, als grap, maar dat lijkt hem toch minder gepast. Op tafel, bij elke stoel, ligt een pakketje met documenten. Hans telt snel. Twintig pakketjes! Het zal toch niet betekenen dat ik het hier straks in mijn eentje tegen twintig Mexicanen op moet gaan nemen? Nou ja, als het wel zo is, dan betekent het in elk geval dat ze me erg serieus nemen, dus dat zal ik dan maar als een compliment opvatten.



Henriques komt binnen met de koffie en hij wordt direct gevolgd door een groepje mensen dat zich aan hem voorstelt. Binnen een paar minuten is de zaal gevuld en heeft Hans alleen maar handen kunnen schudden en staat zijn koffie nog onaangeroerd.



Carlos Herrera, de algemeen directeur neemt het woord. ‘We zijn bijzonder blij, meneer Zandvliet, dat we hier vandaag met elkaar om tafel kunnen zitten en we gaan ervan uit dat we uiteindelijk tot een invulling van een samenwerking gaan komen. Maar voordat we dat met elkaar kunnen gaan bespreken, zullen er nog wat hobbels genomen moeten worden. Wij kunnen ons als een honderd procent dochter van de Pepsi Food Group geen misstappen veroorloven dus ik zal beginnen met het opsommen van die hobbels. Allereerst is het natuurlijk altijd mogelijk dat we, ondanks dat we voor zover we op dit moment weten alle vereiste goedkeuringen hebben, alsnog geconfronteerd gaan worden met een verbod van de voedsel- en warenautoriteit. Voor ons is natuurlijk van belang hoe u zich daar tegen ingedekt heeft. Mijn collega, mevrouw Morena, hoofd van de juridische afdeling, gaat u daar zo dadelijk nog een aantal vragen over stellen.’



Hij knikt naar een dame aan het eind van de tafel. Daar kan ook werkelijk geen lachje af, denkt Hans, dat wordt nog wat zo.



Het volgende punt is de geoffreerde prijs. Daar kan ik kort over zijn, die is te hoog. Er moet 0,2 dollarcent per schijfje af.’



Dat lijkt me geen goed plan, denkt Hans. Dat wordt onderhandelen.



‘En,’ vervolgt Herrera, ‘dit is een hele belangrijke, we willen garanties over naleveringen. En die garanties hebben betrekking op aantallen en de levertijd van de naleveringen. U zult die garanties moeten kunnen geven. En, als die afspraken niet worden nagekomen, heeft dat financiële consequenties, penalties zogezegd. Behalve dat u die garanties moet geven, moet u financieel ook voldoende draagkrachtig zijn die penalties te kunnen betalen. Anders hebben die garanties niet erg veel waarde. Misschien is het dan nu het moment dat ik u het woord mag geven en dat u hier op kunt reageren en onze bezwaren weg kunt nemen.’ Herrera knikt naar Hans.



Hans gaat staan.





‘Die Herrera was tijdens zijn inleiding netjes blijven zitten. Het leek me goed voor het evenwicht – ik zat daar tegenover twintig zwaargewichten – te gaan staan. Ik voelde hoe dicht ik tegen een enorme opdracht zat, maar toen ik het woord nam, had ik nog geen oplossingen voor de geschetste problemen. Die rolden daar ter plekke gewoonweg uit mijn mond.’



Hans Zandvliet






‘Het lijkt me goed meneer Herrera, allereerst te vertellen dat ik blij ben dat we hier vandaag met elkaar om de tafel zitten. Het is een lange weg geweest, maar de inspanningen en investeringen zijn niet voor niets geweest. Misschien moeten we de hobbels heel even parkeren en allereerst even op een rij zetten waar we het met elkaar over eens zijn. We willen met elkaar zo snel mogelijk van start, dat heeft u zo-even helder aangegeven. Ik heb zoals u weet de afgelopen weken intensief contact met Henriques gehad en begrepen dat ik u moet ondersteunen in de onderhandelingen met betrekking tot de licentie. Van Henriques, vernam ik dat er al een afspraak geregeld is met Warner Bros. en ik zeg u hierbij toe dat ik daar bij aanwezig zal zijn. Mevrouw Morena had een aantal vragen voor me?’



De dame, waar geen lachje af kon, neemt het woord. ‘Meneer Zandvliet, zoals mijn collega u al vertelde, is het altijd mogelijk dat we ondanks al uw verkregen documenten geconfronteerd worden met een verbod. Voor ons is het, dat begrijpt u, van groot belang hoe u zich daar tegen heeft ingedekt.’



Hans neemt de tijd voor zijn antwoord. ‘Hoe ik me daar tegen heb ingedekt, mevrouw Morena? Ik zal het u zeggen, niet!’ Er valt een stilte.





‘Ik dacht, die moet ik even binnen laten komen bij die dame. Wat een autoritaire hautaine uitstraling, maar ja, ik had nog geen contract dus ik moest er wel iets mee.’



Hans Zandvliet






‘Mevrouw Morena, u bent het hoofd van de juridische afdeling, dat klopt toch?’



‘Inderdaad, ik ben directeur juridische zaken, meneer Zandvliet.’



‘Mevrouw Morena, ik heb uw afdeling de afgelopen periode voorzien van heel veel documenten. Het zijn exact die documenten waarvan uw afdeling mij aangegeven heeft dat ze noodzakelijk zijn om de schijfjes in de zakken chips te mogen stoppen. Ik mag er toch van uitgaan dat een organisatie als de uwe, met een directeur van uw formaat, de zaken goed voor elkaar heeft en dat we ons wat dat betreft geen zorgen hoeven te maken. Ik durf zonder meer te stellen dat ik verstand van zaken heb, dat ik weet wat ik doe, maar ik ben geen jurist en moet in dat opzicht volledig vertrouwen op u en uw afdeling en ik durf ook te stellen dat ik daar alle vertrouwen in heb. Ondanks alle documenten een verbod? Mevrouw Morena, Henriques en ik hebben daar een uitdrukking voor, ik zal hem niet vertalen: “Gelul in de bierpul!”’



De twintig personen aan tafel proesten het uit. Zelfs Morena houdt het niet. ‘Haha, die kennen we hier meneer Zandvliet, “geloel in de bierpoel”, haha, u heeft me overtuigd.’



‘Daar ben ik blij om mevrouw Morena, daarmee is in elk geval een hobbel genomen.’



‘De prijs, dat wordt een lastig punt meneer Herrera. U kunt van mij aannemen dat we enorm strak gecalculeerd hebben en dat er geen rek zit in de prijs die ik voor u neergelegd heb bij de startorder van honderd miljoen stuks.’



‘Dan biedt het volgende misschien voldoende ruimte meneer Zandvliet, we praten nu over een eerste order van vierhonderd miljoen stuks.’





‘Hij knalde in een keer een aantal neer van vierhonderd miljoen! Het zou betekenen dat er binnen een maand meer dan vierhonderdduizend dollar op mijn rekening gestort zou worden, en dat was de startorder. Ik wist niet wat me overkwam toen hij dat aantal noemde maar ik deed mijn best om daar niets van te laten merken en ik trok alleen maar een bedenkelijk gezicht.’



Hans Zandvliet






‘Maar behalve die 0,2 dollarcent die eraf moet, moet u ons garanties kunnen geven dat u naleveringen binnen een maand in dezelfde orde van grootte kunt verzorgen. En, die garanties moeten ook wat waard zijn. Kunt u ons iets meer vertellen over uw onderneming? Hoe groot bent u?’



‘Zoals ik hier sta ruim een meter tachtig, maar dat is waarschijnlijk niet waarop u doelt.’ Hans peilt nauwkeurig de reacties op die opmerking maar betwijfelt of ze de grap hebben begrepen. Ik denk niet dat ik u garanties kan geven die ook daadwerkelijk iets betekenen, maar ik heb wel een oplossing voor u. Laat ik u vertellen dat de producent van de schijfjes een grote Amerikaanse onderneming is, de firma Matrix Label, die u ongetwijfeld kent. Ik stel voor dat de overeenkomst rechtstreeks tussen u en Matrix Label wordt afgesloten en voor hen zal het geen enkel probleem zijn de garanties te bieden die u wenst, en die garanties zijn daadwerkelijk wat waard.’



‘Dit klinkt ons als muziek in de oren meneer Zandvliet. Als we het ook nog eens kunnen worden over die 0,2 dollarcent, dan hebben we alle hindernissen genomen.



‘Is het mogelijk, mister Herrera, dat ik nu vanaf hier een telefoontje pleeg met mister Harris, de algemeen directeur van Matrix Label zodat ik met hem uw prijsvoorstel kan overleggen? Ik kan direct met hem bespreken of hij bereid is de overeenkomst met u aan te gaan en hij de garanties zoals u ze heeft geformuleerd kan bieden.’



‘Dat lijkt me een uitstekend plan Hans.’



Ah, van mister Zandvliet ben ik Hans geworden, dat is een heel goed teken, denkt Hans.





‘Ik was ervan overtuigd dat Harris akkoord zou gaan met het prijsvoorstel en dat hij bereid zou zijn om zelf de overeenkomst met PepsiCo aan te gaan. Het betekende voor hem alleen maar meer zekerheid voor de continuïteit van de samenwerking en ik kon me niet voorstellen dat de gevraagde garanties een bezwaar zouden vormen. Ik was wel benieuwd hoe zijn toch wel aparte manier van formuleren op die Mexicanen zou overkomen.’



Hans Zandvliet






Er wordt een grote speaker geregeld die in het midden van de tafel gezet wordt en Hans krijgt een telefoon in de handen gedrukt.



‘U spreekt met Harris, grootbaas en tegelijk loopjongen van Matrix Label, waarmee mag ik u op deze zonnige dag helpen?’



Wat kan hij het toch geweldig brengen die Harris, ongekend die man, stelt Hans vast. ‘Goedendag mister Harris, Hans Zandvliet hier vanuit Mexico. Zoals u weet ben ik vandaag te gast bij PepsiCo om tot afronding te komen, en, dat vermeld ik er maar even bij, u staat op de speaker. Er is hier een grote delegatie van PepsiCo aanwezig die meeluistert. We zijn tegen een aantal zaken aangelopen die de start van de samenwerking nog in de weg staan. Ik wil die zaken graag met u bespreken en kijken of we met elkaar tot een oplossing kunnen komen.’



‘Ik pak even een pen en wat papier, dat zal ik wel nodig hebben, en ik ga er eens even rustig voor zitten. Brand maar los mister Zandvliet.’



‘Om maar te beginnen met het slechte nieuws, mister Harris, de geoffreerde prijs is twee tiende dollarcent te hoog.’



‘Dat is inderdaad slecht nieuws mister Zandvliet, en het beloofde vanmorgen zo’n vrolijke zonnige dag te worden.’



‘Ik heb daar gelukkig ook wat goed nieuws tegenover te stellen. Het gaat bij de eerste opdracht niet om honderd maar om vierhonderd miljoen schijfjes, dat lijkt me voldoende ruimte te bieden.’



‘Dat is een eenvoudige rekensom mister Zandvliet, zelfs voor mij, daar heb ik geen pen en papier voor nodig. Leuk of niet, bij een startorder van vierhonderd miljoen stuks ben ik bereid de gevraagde prijsaanpassing toe te passen. Ik neem aan dat ik hiermee een mooie bijdrage heb geleverd aan de oplossing van een probleem.’



‘Geweldig mister Harris, daarmee is inderdaad een belangrijk punt opgelost. Dan het volgende. Men wil hier harde garanties over de naleveringen en de levertijden van die naleveringen. Ik bied in die kwestie, als kleine niet-Amerikaanse onderneming te weinig zekerheid. Als niet ik, maar uw bedrijf de directe contractpartner zou worden, dan kunnen er garanties geboden worden die ook werkelijk iets waard zijn.’



‘De pen en het papier, mister Zandvliet, blijken overbodig. Als ik het goed aanvoel, kan ik beter mijn reisbescheiden in orde gaan maken. Is dat een juiste conclusie die ik trek?’





‘Ik had gedurende het gesprek de gezichten van het gezelschap goed in de gaten gehouden. Het begon met het fronsen van de wenkbrauwen maar al snel verscheen bij iedereen een glimlach. Die Harris was een ontwapenende man. Hij pakte de complete directie van PepsiCo in dat ene gesprek volledig in. Een kunstenaar die man.’



Hans Zandvliet






‘Een ogenblik geduld mister Harris, ik zal hier even overleggen.’



Herrera neemt het woord. ‘Ik zal voor mister Harris op onze kosten een vlucht boeken. Ik zal ook direct een hotel voor hem reserveren en vervoer vanaf de luchthaven regelen. Omdat een aantal van de aanwezigen hier terug moet naar Amerika en zij de overeenkomst goed moeten keuren en ondertekenen, zou het goed uitkomen als het mister Harris lukt morgen al deze kant op te komen. Als hij zijn gegevens op de fax zou kunnen zetten, zorg ik dat alles in gang wordt gezet.’



‘U hoeft het niet te herhalen mister Zandvliet. De techniek deed weer eens wonderen, ik heb alles goed meegekregen. Mijn gegevens volgen zo snel mogelijk. Als ik zo vrij mag zijn om hetgeen we besproken hebben even samen te vatten. Het betekent, als ik het goed begrepen heb en in de regel zit ik er nooit zo ver naast, dat we een overeenkomst gaan ondertekenen, dat ik mijn prijs met twee tiende dollarcent heb moeten verlagen en dat ik harde garanties zal moeten geven. Daarnaast vrees ik dat deze feestelijke gebeurtenis me waarschijnlijk een flink aantal sigaren zal gaan kosten. Ondanks dit alles, mister Zandvliet en andere aanwezigen, kan ik u verzekeren dat het genoegen geheel aan mijn zijde is. Ik wens u allen daar een prettige voortzetting van uw onderonsje en hoop u morgen te mogen begroeten.’



‘Mister Harris, hartelijk dank voor uw medewerking en tot morgen.’



De volgende dag aan het begin van de middag arriveert Harris, in zijn vertrouwde ruitjescolbert. Het gesprek met de juridische afdeling zet hij volledig naar zijn hand en alle mogelijke bezwaren worden een voor een ontkracht en weggenomen. Aan het eind van de dag is een sessie gepland waarbij alle mensen die hun handtekening onder de overeenkomst moeten zetten, aanwezig zullen zijn.





‘Harris stond erop dat de ondertekening van het contract gevierd werd met een goed glas wijn en een sigaar. Hij had een flinke doos meegenomen en deelde gul uit. Het bezwaar dat er in het kantoor niet mocht worden gerookt, schoof hij achteloos terzijde. Later hoorde ik van Henriques dat nog wekenlang geklaagd werd over de lucht die in het kantoor hing. Toen Harris zijn handtekening had gezet, besefte ik dat er enkele weken later ruim vierhonderdduizend dollar op mijn rekening gestort zou worden.’



Hans Zandvliet
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ONDERTUSSEN IN DE RECHTSZAAL



Als Hans de volgende ochtend weer op het vliegveld staat voor de vlucht terug naar Los Angeles, bedenkt hij zich dat Henriques en Judy vandaag vertrekken. Hij hoopt dat hij Henriques nog even treft om hem bij te praten over zijn bevindingen en vorderingen tot nu toe. Daarnaast is hij benieuwd hoe het Judy is vergaan met het verslaan van de Super Bowl.



De komende dagen zullen weer volledig in het teken staan van de rechtszaak. De laatste twee weken is hij er niet echt met zijn volle aandacht bij geweest. Het bezoek van Lou had gelukkig wat leven in de brouwerij gebracht en ook voor Paul was het bezoek van Lou een welkome onderbreking. De koppen van de jury heeft hij onderhand wel gezien en de ellenlange verhandelingen van de medisch specialisten, denkt hij, wens je je ergste vijanden nog niet toe.



Hans’ bewondering voor Paul is alleen maar toegenomen. Hoe lang de betogen van de specialisten ook duren, hij blijft scherp, stelt de juiste vragen en dirigeert de verhoren elke keer moeiteloos de goede kant op. Hoe boeiend de verhoren van Paul ook zijn, hij verlangt naar huis. Nog drie zittingsdagen en dan kan hij gelukkig weer terug naar Nederland. Hoewel de afgelopen dagen met Alan Rapynski en mister Harris een stuk interessanter en boeiender waren dan de verhalen van de medici in de rechtszaal, waren ze ook erg intensief en vermoeiend. Hoe vermoeid hij is, merkt hij pas op als het vliegtuig weer landt op de luchthaven van Los Angeles. Hij heeft de volledige vier uur durende vlucht geslapen en het liefst bleef hij nog even met de ogen dicht zitten.



Hij stapt de taxi uit bij het hotel, pakt zijn koffer en loopt de parkeerplaats af. Hij wordt bijna omver gereden door een veel te hard rijdende Lincoln. Voordat Hans ook nog maar iets kan roepen naar de chauffeur, stopt de auto met een ruk.



Het linker achterraam gaat open en het hoofd van Henriques verschijnt. ‘Sorry Hans, we hebben enorme haast. We dreigen ons vliegtuig te missen. We houden contact en, ik weet het hoor: geloel in de bierpoel. Succes vriend! De Lincoln scheurt weg. Hans ziet nog net een wuivende hand uit het raam en de auto verdwijnt de hoek om.



De laatste zittingsdagen van deze periode van het proces kruipen voorbij. Tijdens de getuigenverklaringen neemt Hans documenten door van de voedsel- en warenwetautoriteiten. Hij maakt op basis van gegevens van de Pepsi Food Group een voorzichtige schatting van het aantal zakken chips dat in Mexico dagelijks over de toonbank gaat. Hoe meer hij rekent, hoe enthousiaster hij wordt. Als Harris zijn werk goed doet, kan dit wel eens een heel bijzonder jaar worden.





‘De potentie van het project werd me in die dagen heel snel duidelijk. Dat de weg tot aan een goede productie zoveel tijd, moeite en geld zouden kosten, had ik niet gedacht. Om het project zonder Lambertini, mijn zakelijke partner van dat moment te gaan doen was een afweging van financieel risico en de mogelijke opbrengsten. Achteraf is natuurlijk helder dat het financieel gezien de beste keuze was, op dat moment was dat nog niet zo duidelijk.’



Hans Zandvliet






Omdat het vervolg van het proces pas over een aantal maanden op de rol staat keert Hans weer terug naar Amsterdam. Tijdens de terugreis denkt hij na over de juiste insteek voor het gesprek dat hij wil gaan voeren met Lambertini. Niet alles is vooraf te plannen of te voorzien. Het lot was hem toen nog goed gezind.



Vanuit Indianapolis ligt er al snel een bevestiging van de gemaakte afspraken. Naast de financiële voorwaarden heeft Harris een gedetailleerd plan van aanpak meegestuurd en een overzicht van de formele goedkeuringen die vereist zijn, de instanties die de goedkeuringen verstrekken en de kosten die daarmee gepaard gaan. Een avondje goed doorrekenen leert dat de inschatting van Harris voor Hans’ deel van de kosten wel eens aan de voorzichtige kant kunnen zijn. Omdat het hem verstandig lijkt voorlopig alles voor eigen rekening te doen, stuurt hij Harris een verzoek om gespreid te mogen betalen.





‘Harris was voor mij een geweldige zakenpartner. Flexibel in zijn opstelling voor wat betreft de financiën, zorgvuldig en frequent en altijd uitgebreid rapporterend. Ondanks die flexibele opstelling lukte het me uiteindelijk niet de kosten van het onderzoek privé te blijven ophoesten. Tenslotte moest ik Lambertini wel deelgenoot maken van mijn plannen, en overeenstemming krijgen het project, waar toch de nodige risico’s aan verbonden waren, vanuit ons gezamenlijk bedrijf te financieren. Het was een groot voordeel dat hij nooit echt doorvroeg. Dat het te maken had met schijfjes waarop afbeeldingen moesten gaan komen en dat kinderen die dingen dan zouden gaan sparen was voor hem voldoende. Op het moment dat alles echt concreet zou gaan worden, moest ik maar eens verder gaan denken over een uitkoop en een bijpassend bedrag waarbij hij zich goed genoeg beloond zou voelen. Dat was in die fase echter nog niet van belang. Alles draaide om het verkrijgen van alle vereiste documenten. Harris vertelde me later dat hij op enig moment flinke twijfels had over de haalbaarheid. Bij mij is die twijfel er nooit geweest, alleen maar ongeduld.’



Hans Zandvliet






Het is voorjaar ’94. Het onderzoek van Harris loopt inmiddels bijna anderhalf jaar. De kosten die beide partijen gemaakt hebben, zijn inmiddels een veelvoud van het oorspronkelijk begrote bedrag. Er zijn grote vorderingen gemaakt en vele vereiste certificaten van goedkeuring zijn binnen.



Een enkele keer informeert Lambertini naar de stand van zaken maar verder dan een opmerking als ‘dat grapje heeft ons al aardig wat geld gekost, ik mag toch hopen dat je er nog iets van gaat maken’ komt het niet.



Er is feitelijk nog maar één groot probleem dat volledige goedkeuring van productie in de weg staat. Het lukt Harris en zijn mensen niet de schijfjes onder een dermate hoge druk uit te stansen dat er geen polystyreen haartjes achterblijven. Dat de wijze van produceren ook niet toereikend is om aan de verwachte volumevraag te voldoen, is ook nog wel een punt, maar zonder goedkeuring van alle autoriteiten is dat een probleem dat nog niet aan de orde is. Bij ieder telefoontje vanuit Indianapolis hoopt Hans te horen over een beslissende doorbraak maar het blijft bij een Harris die hem elke keer uitvoerig informeert over de stand van zaken en de nieuwe mogelijkheden waar ze naar gaan kijken. Zo nu en dan vraagt Hans zich af of Henriques gelijk gehad heeft en dat het hem niet gaat lukken. Hij weigert dat echter te accepteren. Er komt een ochtend dat Harris me belt en begint met ‘Zou jij geen zin hebben in een hele goede sigaar?’ zoiets. Dat houdt hij zichzelf voor.





‘Ik ken niemand met zo’n positieve grondhouding als Hans. Op het moment dat andere mensen bij de pakken neer gaan zitten en er de brui aan geven, lijkt hij juist meer energie te krijgen. Het is natuurlijk geen toeval dat hij op veel beslissende momenten in zijn zakelijke carrière, wanneer alles stagneert, tegen iets aan loopt dat de oplossing blijkt te zijn. Toen ik hem nog niet zo goed kende, dacht ik, hij heeft zo nu en dan wel behoorlijk wat geluk. Later begreep ik dat het niets met geluk te maken heeft. Hij beschikt over die unieke combinatie van creativiteit, doorzettingsvermogen en een onbegrensd en gerechtvaardigd vertrouwen in zichzelf. Stormen kunnen nog zo hevig zijn, Hans komt altijd boven drijven.’



Tom van Alfen, zakenpartner in Vietnam
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ONDERNEMER BEN JE ALTIJD, OOK OP HET SCHOOLPLEIN





‘Een schoolplein heeft een aantal malen een cruciale rol gespeeld in mijn leven.’



Hans Zandvliet






De bel gaat. Kinderen rennen de school in. Hans heeft zijn dochter en zoon naar school gebracht en staat te praten met een van de andere ouders, Karel Verkerk. Karel heeft een belangrijke internationale functie bij een grote machinefabriek en dat laat hij graag weten. ‘We gaan dus aan Mercedes, de grote Mercedes hè, een nieuwe drukpers leveren. Echt een enorme opdracht voor ons. Maar onderdeel van de deal is, dat ik ervoor moet zorgen dat die ouwe pers volledig gedemonteerd wordt en afgevoerd kan worden als oud ijzer. Nou ja, ik hoef natuurlijk niet zelf te gaan slopen, dat begrijp je. Ik heb daar een goede partij voor gevonden in Duitsland, maar het kost verdomme een klein vermogen. En, het is eigenlijk belachelijk om die pers, die wij lang geleden ook geleverd hebben, te slopen. De machine functioneert nog prima. Dat ding perst stalen platen onder een immense druk tot elk gewenst plaatwerk voor een auto. Maar ja, je hoeft bij een autobedrijf niet aan te komen met een afgedankte pers van de concurrent.’



Zou dit de oplossing zijn? denkt Hans. ‘Kan ik dat ding bekijken, Karel?’



‘Dan moet je snel zijn Hans, volgens mij beginnen ze eind van de week met de sloop. Wat ga je doen, geld drukken, haha?’



‘Geld drukken? Ja, eigenlijk wel ja, in een tussenvorm zou je kunnen zeggen. Ja, je hebt gelijk, het is in feite gewoon een geldpers. Heb je de gegevens van die sloper voor me, Karel?’



Drie dagen later staat Hans in Sindelfingen in de fabriekshal van Mercedes Benz. Hij heeft de afgelopen dagen intensief contact gehad met Harris. Alle informatie die hij over de pers heeft kunnen verzamelen heeft hij per fax naar Harris verzonden. Het zou geweldig zijn de noodzakelijke doorbraak te realiseren. Hij heeft Henriques al te lang geen successen in het proces kunnen melden.



‘Het zou me niets verbazen mister Zandvliet, als deze pers ervoor gaat zorgen dat we binnenkort een feestelijke sigaar op kunnen steken.’



‘Eerlijk gezegd, meneer Harris, ben ik niet echt een liefhebber, maar als u gelijk heeft, doe ik graag met u mee.’



Er is Hans telefonisch medegedeeld dat hij de pers tegen de oud ijzerprijs kan kopen mits hij ervoor zorgt dat de machine voor het weekend de fabriekshal uit is. Het klonk hem als muziek in de oren.



‘Voor de goede orde, heren,’ Hans kijkt afwisselend de financieel directeur van Mercedes en de oud ijzerboer met een glimlach aan, ‘we hadden het toch over de oud ijzerprijs? Dat ding is toch niet van goud?’



‘Ik denk dat Herr Schnabel u exact kan vertellen wat de prijzen op de oud ijzermarkt van dit moment zijn, maar ik begrijp uw reactie. Ik schrok er ook een beetje van,’ zegt de financieel directeur.



Dan neemt Schnabel het woord.





‘Ongetwijfeld had die Schnabel verstand van zaken. En hij zag er ook niet naar uit dat hij de boel belazerde, dus die prijs klopte wel. Het vervelende was dat ik, terwijl mijn Duits niet slecht is, werkelijk geen woord van die man kon verstaan, behalve de woorden vijftigduizend dollar.’



Hans Zandvliet






Ze zijn er toch nog snel uit. Hans zorgt voor een directe overboeking en vanaf de volgende dag is hij druk bezig om het gevaarte naar Indianapolis getransporteerd te krijgen. De kosten die daarmee gepaard blijken te gaan zijn een onaangename verrassing maar de euforie van een mogelijke doorbraak heeft de overhand. Hans wil snel met Harris om de tafel om te kijken hoe met deze onverwachte grote kostenpost moet worden omgegaan want hij wil Lambertini niet nog wijzer maken dan hij op dit moment is. Uit voorzorg heeft hij de kosten van de machine en het transport voorlopig maar uit eigen zak betaald. De berichten, enkele weken later, als de machine afgeleverd is bij Harris, zijn positief. Door de enorme druk waaronder nu geperst kan worden, blijven er zoals het zich laat aanzien geen polystyreen haartjes meer achter en de laatste resultaten zijn ter goedkeuring opgestuurd.



‘De lente is nu echt begonnen, mister Zandvliet. Het is tijd voor de beloofde sigaar.’



Dit is het telefoontje waar Hans bijna twee jaar op gewacht heeft. ‘Meneer Harris, haal hem maar uit de doos, ik kom eraan.’



Een kleine week later is Hans onderweg naar Indianapolis. In het vliegtuig laat hij de afgelopen twee jaar de revue passeren. Hij moet ineens weer denken aan die avond op zijn hotelkamer na het gesprek met Henriques en de woorden van dat gedichtje, dat het, zelfs als je al denkt dat het langer duurt dan je denkt, het toch nog langer duurt dan je denkt. Ja, het heeft veel langer geduurd dan ik dacht en veel meer gekost dan ik dacht. Als het nu uiteindelijk ook nog meer gaat opbrengen dan ik dacht, dan is er wat dat betreft in ieder geval balans. Op dat moment kon hij niet weten wat er binnen enkele maanden zou gaan gebeuren. Dat het toevallig oplopen van een schoolplein in Los Angeles zijn leven in vele opzichten op zijn kop zou gaan zetten.



Hans heeft de afgelopen twee jaar met enige regelmaat contact gehouden met Henriques. Hoewel de verhalen positief bleven, is Henriques langzaamaan gaan geloven dat hij het bij het rechte eind had. Het is een mission impossible. Buitengewoon jammer vindt hij. Natuurlijk omdat hij grote verwachtingen had van de effecten op zijn verkoop, maar ook omdat hij het die sympathieke Hollander van harte gegund had.





‘Mijn gevoel over het slagen van het idee van Hans veranderde langzaam. Ik vond hem een ongelooflijk slimme en creatieve kerel, met een nimmer aflatende inzet en zijn verhalen, als ik hem zo nu en dan weer even aan de telefoon had, bleven enthousiast. De tijd verstreek en ik had me er inmiddels wel bij neergelegd dat het niets meer zou worden. Hans is iemand die je met zijn enthousiasme en zijn uitstraling snel voor je weet te winnen. Ik weet dat het een cliché is, maar problemen zien als uitdagingen en kansen, dat is volledig van toepassing op Hans. Daarnaast heeft hij een enorm hoge gunningsfactor. Vandaar dat hij in alles wat hij doet ook zo succesvol is. Toen hij me belde en vertelde dat het uiteindelijk gelukt was, dacht ik niet aan mijn verkoopcijfers maar was ik vooral blij voor hem.’



Henriques Martinez
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DE AANLEIDING TOT EEN BELANGRIJKE KENNISMAKING



De rechtszaak nadert langzaam een ontknoping. Hans doet iedere avond uitgebreid verslag aan het thuisfront dat op afstand met niets anders bezig is. Paul heeft enorm goed werk verricht en de jury lijkt ondanks alles, zo langzamerhand de kant van de aanklagers gekozen te hebben.



Als klap op de vuurpijl voor zijn slotbetoog, heeft Paul Lou van Rees in laten vliegen. Lou moet als laatste getuige opdraven om de persoon van Jos nog eens extra goed neer te zetten. Het hele plan om Lou flink theatraal in de rechtszaal op te laten treden valt door een typische Lou van Rees bijna letterlijk in het water.





‘Lou was ondanks zijn leeftijd nog steeds een groot liefhebber van alles wat met watersport te maken had. Drie dagen voor de zitting besloot hij, uitgerust met een parachute, nog even op de waterski’s te stappen. Hij werd door een enorme windvlaag meegenomen en kwam met een flinke klap terecht tegen een boothuis. Hij kneusde twee ribben en liep flink wat schaafwonden op. Desondanks hield-ie tijdens de zitting drie dagen later een geweldig betoog waar zelfs de advocaten van de verdediging van onder de indruk waren.’



Hans Zandvliet






Hans heeft de dagen waarop geen zittingen gepland zijn goed gebruikt om zich verder te verdiepen in het Pogs-verhaal. Pamela heeft alles verzameld wat maar te krijgen is over de procedures die gevolgd moeten worden voordat papierproducten in aanraking mogen komen met voedingsmiddelen. De voorlopige conclusie die Hans heeft kunnen trekken is dat het gebruik van kartonnen schijfjes, zoals Henriques al had beweerd, een kansloos traject zal zijn. Niet eenvoudig maar buitengewoon kansrijk voor goedkeuring is het gebruik van kunststof schijfjes. De volgende stap die hij in gedachten heeft, is om een goede producent van kleine kunststofproducten te vinden en deze de opdracht te geven de schijfjes te bedrukken op een zodanige wijze dat ze direct met voedingsmiddelen in aanraking mogen komen.



Hans wordt, en niet voor de eerste keer in zijn leven, een handje geholpen door het toeval. En ook deze keer is hij alert. Paul heeft gebeld vanuit de rechtszaal en hem verzocht een handbagagekoffer op te halen van zijn kantoor en deze naar de rechtszaal te brengen. Wanneer Hans de koffer aan Paul overhandigt, merkt hij op dat er een bedrukt kunststoflabel aan het handvat zit.



‘Mag ik dat ding er afhalen Paul?’ vraagt hij, wijzend op het label.



‘Ik kan je wel een ander aandenken aan me geven, maar dat is waarschijnlijk niet waar je naar op zoek bent?’



‘Nee, ik ben nog steeds bezig met mijn onderzoekje naar die Pogs waar Pamela me al flink mee geholpen heeft. Ik ben bang dat ik haar weer aan het werk moet zetten.’



‘Als we de zaak gaan winnen Hans, en het ziet er goed uit, dan zijn die paar uurtjes van Pamela geen enkel probleem. En, mochten we verliezen, dan ook niet, ik help je graag.’



Hans gaat direct terug naar het kantoor om Pamela te instrueren. ‘Ik wil weten Pamela, wie de producent is van deze labels, waar ze gevestigd zijn en het zou prachtig zijn als je voor mij een afspraak zou kunnen maken met iemand van het bedrijf. Bij voorkeur met de directeur.



Net als bij Rapynski slaagt Pamela erin binnen een dag te achterhalen welk bedrijf er achter de labels zit, een afspraak met de directeur te arrangeren en een vliegticket voor Hans te boeken. Twee dagen later zit Hans tegenover een kleine kalende man die het presteert om binnen een uur twee Havanna’s weg te paffen. Het kantoor ziet blauw van de rook.





‘Een hele vriendelijke kerel, maar die sigarenlucht heb ik nooit meer uit mijn kleren gekregen, wat een lucht.’



Hans Zandvliet
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DE PRODUCTIE: HET BEGIN VAN EEN LANGE WEG



‘Mister Zandvliet, als er één bedrijf in de wereld is dat in staat is om een met inkt bedrukt kunststofobject te produceren dat in aanraking mag komen met een voedingsproduct, dan zijn wij dat. Als we van u de specificaties van het product kunnen krijgen en de wijze van bedrukking, dan kunnen we voor u aan de slag gaan om tot het gewenste resultaat te komen.’



‘Dat klinkt goed. Ik kan u op korte termijn de specificaties van het product leveren en het pakket van eisen en voorwaarden waaraan het exact moet voldoen. Ik heb eigenlijk nog een vraag en een voorstel. Mijn vraag is of u iets kunt zeggen over de tijd die u denkt nodig te hebben om dit voor elkaar te krijgen en mijn voorstel is, omdat het uw bedrijf een enorm grote opdracht kan opleveren, dat u de kosten van het onderzoekstraject voor uw rekening neemt.’



Harris kijkt hem verbaasd aan. ‘Dat is in het algemeen niet de manier waarop wij zaken doen mister Zandvliet. Laten we afspreken dat ik u, nadat ik van u de benodigde informatie heb ontvangen, een voorstel zal sturen. Ik kan u zo direct op voorhand wel vertellen dat ook hier in Indianapolis alleen de zon voor niets opgaat. Dat zal in Amsterdam toch niet anders zijn?’



Hans kijkt hem grijnzend aan. ‘Hoewel het er in Amsterdam een groot gedeelte van het jaar vaak op lijkt dat de zon niet opgaat, zelfs niet voor niets, zijn we daar als het interessant genoeg is zo nu en dan wel bereid wat kosten te nemen als er een kans is op een flinke opbrengst.’



‘Dan lijkt het me goed mister Zandvliet dat u daar in Amsterdam die gewoonte in ere houdt en hier bereid bent wat kosten te nemen. Hier in Indianapolis staan we blijkbaar iets anders in het leven. Maar ik denk dat we allebei de kansen zien en ik kan me niet voorstellen dat wij geen voorstel kunnen bedenken waar we ons allebei in kunnen vinden.’



‘Hij is in elk geval duidelijk, dat mag ik wel,’ denkt Hans. Hij krijgt nog een rondleiding door de fabriek en neemt aan het einde van de dag afscheid van de heer Harris.





‘Ik heb een flink aantal jaren grote zaken gedaan met Harris. Het contact was altijd plezierig maar het is altijd behoorlijk formeel gebleven. Elkaar bij de voornaam noemen, wat in de Verenigde Staten toch gebruikelijk is, is er nooit van gekomen.’



Hans Zandvliet






Met wat hulp van Pamela verzamelt Hans de dagen na zijn bezoek aan Indianapolis zoveel mogelijk informatie over de wetten en regels die betrekking hebben op het combineren van voedingswaren met kunststof. Oplossingen heeft hij nog niet kunnen bedenken maar problemen, daarvan hij heeft er al snel een aantal in kaart gebracht. Te veel naar zijn zin.





‘Binnen enkele dagen voelde ik me een expert op het gebied van de voedsel- en warenwet en de productie van kunststof producten. De schijfjes moesten natuurlijk bedrukt gaan worden en de inkt die normaliter gebruikt wordt, bevat allerlei giftige stoffen. Die hindernis was snel in kaart gebracht. Het lijmen van een lamineerlaag over de bedrukking leverde, zo dacht ik, hetzelfde probleem op. Ook lijm mag niet in aanraking komen met etenswaren. Nadat ik een weekje met de problemen bezig was en het vinden van mogelijke oplossingen, begreep ik dat ik de problemen daar moest laten waar ze hoorden. Ik was de klant. Aangeven waar mijn product aan moest voldoen zou genoeg moeten zijn. Ik was er voor de problemen, Harris voor de oplossingen.’



Hans Zandvliet






‘Ik had u niet zo snel terug verwacht mister Zandvliet.’ Harris, in een oubollig ruiten colbert en met sigaar, schudt hem hartelijk de hand. ‘Ik heb het gevoel dat we vandaag tot zaken gaan komen. Als we het een klein beetje eens kunnen worden over de verdeling van de kosten van het op laten gaan van de zon dan moet dat wel lukken.’



Mooie vent, denkt Hans en hij loopt achter Harris aan naar zijn kantoor. Voor zo’n klein ventje heeft-ie er aardig de pas in, als hij net zo snel is met zijn oplossingen zit ik binnen een maandje bij Henriques.’



Harris heeft zijn zaken goed voorbereid. De mogelijke problemen die Hans heeft bedacht, heeft Harris al gedetailleerd in kaart gebracht. ‘U gaf aan, mister Zandvliet, dat het gaat om een klein kunststof product dat met een afbeelding bedrukt gaat worden. Wat ik in ieder geval van u nodig heb, zijn de afmetingen, de vorm en de gewenste dikte van het product. Bedrukken is, omdat het in aanraking moet mogen komen met etenswaren, zoals u zelf al had bedacht, inderdaad een lastige hindernis. Of er een geschikte inkt te krijgen is, is iets wat we zullen moeten onderzoeken. Er zijn, dat weet ik, niet-giftige inkten maar omdat we er geen lamineerlaag overheen kunnen lijmen, omdat lijm uit den boze is bij etenswaren, moet de inkt in de dalen van het oppervlak blijven liggen. Dat is geen eenvoudige opgave. Maar als het een eenvoudig probleem was, dan was het geen probleem hè?!’



Het wordt een leerzame middag voor Hans. Harris neemt alle tijd om Hans goed te informeren over de mogelijke productietechnieken en de problemen die opgelost moeten gaan worden om uiteindelijk alle benodigde documenten van goedkeuring te krijgen. ‘Dat u in staat bent om mijn problemen op te lossen, daar ben ik wel van overtuigd meneer Harris. Twee dingen zijn voor mij van groot belang, en die heb ik de vorige keer ook al aangegeven. De termijn die u denkt nodig te hebben om het voor elkaar te krijgen en of er in dit voortraject van een heel grote potentiële opdracht voor mij ook kosten spelen?’ Hans spreekt ‘heel grote potentiële opdracht’ extra langzaam en een beetje theatraal uit.



Harris vangt het signaal goed op. ‘Ja, ook bij een heel grote potentiële opdracht, mister Zandvliet,’ en Harris spreekt de woorden net zo langzaam en theatraal uit als Hans, ‘gaan er voor u kosten spelen.’ Ze zijn uit hetzelfde hout gesneden, Harris en Hans. Verbaal sterk, gevat, humoristisch, zakelijk, en redelijk.



‘Mijn voorstel, mister Zandvliet, is om echt als partners dit traject in te gaan. Alle inspanningen en tijd van onze kant, zijn voor onze rekening. De externe kosten die we moeten gaan maken, komen voor uw rekening. Mijn inschatting is dat onze kosten elkaar niet erg veel zullen ontlopen. “Elkaar niet erg veel ontlopen,” klinkt u waarschijnlijk prettig in de oren maar dat zegt op zichzelf natuurlijk nog niet zo erg veel over de hoogte van die kosten.’



Die man is in staat, denkt Hans, om je doodvonnis op zo’n humoristische wijze te brengen dat je er nog bijna naar gaat verlangen.



‘Met een behoorlijke slag om de arm, want met een soortgelijk traject hebben we in al onze jaren nog niet te maken gehad, schat ik dat we deze klus tussen de zes en twaalf maanden af moeten kunnen ronden. Kosten die voor u gaan spelen, schat ik in op een bedrag tussen de 25.000 en 50.000 dollar.’



Hans kan zich vinden in het voorstel van Harris. Na wederom een rondleiding door de fabriek regelt Harris een auto met chauffeur om Hans naar zijn hotel te brengen.



‘Wacht nog even mister Zandvliet!’ roept Harris als Hans bij de deur staat. Hij rent naar boven en is binnen enkele ogenblikken terug.



Hoe flikt-ie dat toch met die korte beentjes van hem,’ mompelt Hans veilig in het Nederlands.



‘Bij een overeenkomst als deze hoort een goede sigaar. Geniet ervan.’ Harris draait zich om en voordat Hans hem kan bedanken is hij al weer weg.





‘Bij het starten van nieuwe zakelijke activiteiten, wist ik altijd drie dingen zeker; de kosten vallen hoger uit, het neemt allemaal veel meer tijd in beslag, en het levert minder op dan wat je begroot hebt in je worst case scenario. Dit heb ik later bijgesteld, ik wist nog maar twee dingen zeker.’



Hans Zandvliet
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DE TOEVALLIGE ONTMOETING MET DE PEPSI-MAN





‘Wat is het toeval anders dan de ruwe steen, die tot leven komt onder de hand van de beeldhouwer?’



Friedrich Schiller






Het leven hangt van toevalligheden aan elkaar. Als Jos niet op droevige wijze om het leven was gekomen in Amerika, als Hans niet zo nieuwsgierig door een gat in het hek gekropen was, als Paul zich niet had laten overhalen om in het hotel te komen eten. Tsja, dan had de wereld er heel anders uitgezien. Voor Smith Chips, voor miljoenen kinderen in Europa, en voor Hans.



Het diner is, als elk etentje met Paul, een combinatie van constructief overleg over de te volgen koers en te nemen stappen en verrassende en vooral humoristische verhalen van beide kanten. Ze besluiten het na de lange en intensieve zittingsdag niet te laat te maken. Paul en Bradley nemen afscheid en Hans besluit aan de bar van het hotel nog een laatste drankje te bestellen.



‘U komt zo te horen uit Europa, heb ik gelijk?’



Hans kijkt op en tegenover hem staat een onberispelijk geklede, sportief uitziende man met een stralende glimlach.



‘Dat klopt, zegt Hans, ik kom uit Amsterdam.’



‘Ah, Amsterdam, prachtige stad. En wat brengt u helemaal naar Los Angeles? Bent u hier voor zaken?’



‘Nou, dat is nogal een verhaal, daar zal ik u maar niet mee lastigvallen,’ antwoordt Hans.



‘Dat maakt me nieuwsgierig. Mijn naam is Henriques Martinez, een Amerikaanse Mexicaan, of een Mexicaanse Amerikaan. Hier niet ver vandaan geboren maar we wonen al weer lange tijd in Mexico.’



‘En ik ben Hans Zandvliet, geboren en getogen Amsterdammer en al weer enige dagen in Los Angeles.’



‘Hans, ik nodig je graag uit om samen met mij en mijn vrouw Judy wat te drinken.’



Hoewel Hans eigenlijk naar zijn bed verlangt, is hij ook blij om zijn gedachten even te kunnen verzetten en hij loopt met Henriques mee naar de tafel waar een prachtig verzorgde donkere dame zit te stralen.



‘Judy, mag ik je voorstellen aan Hans, en je had gelijk, hij komt uit Nederland.’



Judy schudt hem hartelijk de hand. ‘Ja, nieuwsgierig als we zijn, vroegen we ons af waar u vandaan komt en alleen is ook maar alleen, vandaar onze uitnodiging.’



‘Ik kom, maar dat weet u inmiddels, uit Nederland, uit Amsterdam en ik ben hier in verband met een rechtszaak.’



Bondig, maar waar nodig met franje, vertelt Hans het verhaal van de fatale busreis, het overlijden van Jos en de lopende rechtszaak.



‘En u, u bent hier, neem ik aan, niet voor een rechtszaak.’



‘Nee, gelukkig niet’ zegt Judy. ‘Verloopt de rechtszaak een beetje naar wens? Het Amerikaanse rechtssysteem verschilt nogal van het Europese. Je kent het waarschijnlijk van de film maar de praktijk is misschien toch weer net even anders.’



‘Ja, dat klopt Judy. Ik verbaas me iedere dag. Ik vraag me echt af hoe je ervan uit kunt gaan dat een jury, bestaande uit doorsneeburgers, een juiste beslissing kan nemen in zaken die op sommige gebieden zelfs bijna te complex zijn voor vakspecialisten. Nou ja, ik zeg doorsneeburgers, maar ik mag toch hopen dat de jury waar wij mee te maken hebben geen representatieve afspiegeling is van de Amerikaanse samenleving.’



‘Ik begrijp exact wat je bedoelt,’ zegt Henriques. ‘De meeste Europeanen kijken vreemd aan tegen het fenomeen jury. Ik heb voor mijn bedrijf een aantal rechtszaken moeten voeren in Europa. Ik was niet overgeleverd aan een jury maar aan een groep, zoals jij dat noemt, vakspecialisten. Desondanks heb ik op geen enkele wijze het gevoel dat het de uitspraak ten goede is gekomen. Maak je je zorgen over de uitspraak?’



‘Nou, wij zijn zoals ik het nu inschat, voorlopig nog niet toe aan een uitspraak, maar ik hou mijn hart vast en dat heeft niets te maken met onze advocaten. Ik moet zeggen dat ik blij ben met jullie uitnodiging, het is goed om het even over iets anders te hebben dan de rechtszaak. Judy, ik begreep van Henriques dat jij me gaat vertellen waarom jullie hier zijn. Ik neem aan dat jullie geen vakantie aan het vieren zijn?’



‘Dat klopt, hoewel ik hier wel een appartement heb en we zo nu en dan samen een beetje als toerist Los Angeles bezoeken, ben ik hier nu voor een heel speciale gelegenheid. Aankomend weekend is de finale van de Super Bowl. Daar heb je waarschijnlijk wel het een en ander van meegekregen de laatste dagen.’



Hans moet heel eerlijk bekennen dat hij eigenlijk niet exact weet wat de Super Bowl is. ‘Ik neem aan dat het gaat om baseball of American football? En dan zal het wel om de finale gaan?’



‘Dat klopt. Het is de finale van American football. En die gaat tussen de kampioenen van de twee Amerikaanse football-competities. Het is het belangrijkste sportevenement van het jaar en het is met meer dan honderd miljoen kijkers het best bekeken televisieprogramma van Amerika. En, het bijzondere voor mij is dat ik deze finale mag verslaan. Het is voor het eerst dat dit gebeurt door een vrouw. Het blijft toch een echte mannenwereld. En dan nog wel een zwarte vrouw.’



‘Dan is een felicitatie wel op zijn plaats Judy en daar hoort iets te drinken bij.’



Hans wenkt de ober. Het is het begin van een lange en bijzondere avond. Na een proost op Judy en een korte inwijding in de wereld van de sportcommentatoren wendt Hans zich nieuwsgierig naar Henriques.



‘Je werkt voor een bedrijf dat ook zaken doet in Europa, Henriques, wat doe je precies als ik vragen mag en voor welk bedrijf werk je?’



‘Ik ben marketingdirecteur van de Pepsi Food Group in Mexico.’



‘Ik ken Pepsi van de cola, maar jij zit in the food?’



‘We zitten in het tijdperk van de intelligente chips, maar ik houd me vooral bezig met de eetbare variant,’ grapt Henriques.



‘Aha, chips, en, wordt het nog een beetje gegeten, jouw chips?’



‘Zeker, zeker, het gaat heel goed maar de concurrentie neemt toe en de doelstellingen van ons bedrijf zijn ambitieus. Het blijft toch iedere dag een strijd om de concurrentie een stapje voor te blijven.’



Hoewel de vermoeidheid en de alcohol hem een beetje parten gaan spelen, peinst Hans er niet over zich terug te trekken in zijn kamer. Daarvoor vindt hij de afleiding te leuk, en… er is een idee bij hem op komen borrelen. Een idee dat hem voorlopig niet meer zal loslaten.



‘Wat bepaalt het succes van je verkoop Henriques? Is het vooral een kwestie van reclame de markt in blijven pompen of moet je met grote regelmaat met een nieuwe smaak komen, met nieuwe verpakkingen, nieuwe kleuren? Hoe werkt dat in de chips?’



‘Ik hou van een goed gesprek over de business maar dan moet er wel nog wat te drinken bij.’



‘Dat regel ik, doe jij je verhaal.’ Hans knikt in de richting van de bar, waarna een ober zijn kant opkomt en de bestelling opneemt.



Henriques gaat er eens goed voor zitten en begint. ‘Het is een vreemde markt waar wij in opereren. Wereldwijd is er nog steeds een toename van de consumptie van chips. De vraag of dat een goede zaak is, laat ik hier liever onbeantwoord. Ik verdien mijn brood met chips, dat is in elk geval een feit. Wat je ziet, is dat de consument erg gevoelig is voor acties en reclame en dat we de verkoopcijfers daarmee behoorlijk kunnen beïnvloeden. Het vervelende is dat onze concurrenten dat ook weten en het is eigenlijk een permanent spel van initiëren van acties en reageren op acties van de concurrent. Meer dan de helft van de “zware” gebruikers, is jonger dan achttien jaar. Het grootste gedeelte van de kopers van ons product zit echter in de categorie boven de vijfentwintig jaar. De reclame is grotendeels gericht op die laatste groep. Bewuster en gezonder eten is een trend die zich al geruime tijd geleden heeft ingezet en we proberen daar wel op in te spelen maar met een product als chips is dat niet eenvoudig. Kortom Hans, het is een markt die altijd in beweging is met concurrenten die nooit slapen. Voordeel daarvan is dat je zelf ook scherp moet blijven en dat het nooit saai wordt. Nadeel is dat je nooit achterover kunt gaan leunen om een succesje te vieren. Ik heb er nog steeds veel plezier in maar zo nu en dan zou het aardig zijn als het eens wat meer vanzelf ging.’



Hans heeft met volle aandacht geluisterd. Hij voelt de spanning van de rechtszaak wegtrekken maar de spanning van een nieuw idee dient zich aan. Razendsnel combineert en ordent hij zijn gedachten. Opeens ziet hij het helder voor zich.





‘Het geld ligt soms bijna letterlijk op straat. Briljant zijn is niet nodig, de moeite nemen om te bukken en aan de slag te gaan, daar gaat het in de meeste gevallen om.’



Hans Zandvliet






‘Ik wil even iets van mijn kamer halen wat ik jullie graag wil laten zien.’



‘Ik vind het erg gezellig Hans maar ik heb morgenvroeg een bespreking in verband met de Super Bowl dus ik laat jullie alleen. Duik maar lekker in de chips samen en neem er zo nu en dan nog wat te drinken bij.’ Judy neemt afscheid, Henriques bestelt nog wat te drinken en Hans neemt de lift naar zijn kamer.



Alles ligt daar uitgestald op het bureau in de kamer. Een album, een kokertje en vier zakjes met Pogs. Zulke kansen doen zich niet vaak voor denkt Hans. Misschien al iets te veel wijn op maar dat zou ook best eens een voordeel kunnen zijn. Hij raapt de spullen bij elkaar. Voordat hij de kamer verlaat, kijkt hij naar zichzelf in de spiegel naast de deur. Helemaal fris zie ik er misschien niet meer uit, maar ik heb het gevoel dat dit eenvoudige Amsterdamse straatschoffie een marketingdirecteur van de Pepsi Food Group een grote dienst gaat bewijzen. In de lift bedenkt hij hoe hij het gaat aanvliegen. Die Henriques moet eerst maar eens horen wie hij nu feitelijk voor zich heeft. Ik hou niet zo van opscheppen maar het lijkt me niet verkeerd dat ik mezelf eerst even goed neerzet. Selfmade, dat doet het altijd goed bij Amerikanen, en wat succesverhalen, dat lijkt me niet verkeerd.



‘Ik was even bang dat je niet meer terug zou komen,’ lacht Henriques hem toe, twee gevulde glazen in de hand. ‘Op een prachtige voortzetting van deze avond Hans, proost!’



Niet terugkomen? denkt Hans. Je bent nog niet van me af, en als het aan mij ligt, kom je voorlopig ook niet van me af.



‘Wat heb je voor moois voor me meegenomen, ik ben benieuwd.’



‘Misschien Henriques, is het goed als ik kort eerst even iets over mezelf vertel, waar ik me mee bezighoud in Amsterdam en waar ik mijn geld mee verdien.’



‘Dat vind ik altijd interessant om te horen. Misschien brengt het me op ideeën want om nou mijn hele leven verder in die chips te blijven hangen, is ook zo wat.’



Hans is niet zo erg gewend om over zichzelf te vertellen. Van nature is hij niet iemand van enorme verhalen maar hij houdt zich vast aan zijn plan zichzelf goed neer te zetten voordat hij Henriques deelgenoot maakt van zijn idee.



‘Het klinkt misschien wat onbescheiden maar ik durf mezelf wel een expert te noemen op het gebied van marketingconcepten die erop gericht zijn het koopgedrag van ouders te sturen door de juiste communicatie naar de kinderen van die ouders. Zo heb ik het afgelopen jaar een zeer bekend Nederlands merk jam, Flipje, nieuw leven ingeblazen. Het beeldmerk, een fruitig ventje genaamd Flipje, was behoorlijk achterhaald en sloot niet echt meer aan op de belevingswereld van de kinderen van nu. Door mijn inbreng heeft het merk Flipje een ware revival ondergaan wat zich vertaald heeft in concrete verkoopsuccessen. De ervaring heeft me geleerd dat de oplossingen veelal voor het oprapen liggen en in de regel eenvoudig zijn. Je moet het alleen wel zien. Of willen en durven zien.’



Henriques knikt. ‘Dat klopt ja, precies wat je zegt, ze liggen vaak voor het oprapen en we zien het domweg niet. Ik ben benieuwd wat ik heb laten liggen, want ik heb het gevoel dat je iets voor me bedacht hebt.’



Hans pakt het album, het kokertje, de zakjes met Pogs en stalt ze demonstratief uit op tafel. ‘Ken je dit, Henriques?’



‘Kennen is misschien iets te veel gezegd, maar ik heb kinderen er vaak genoeg mee zien spelen. Het is hier enorm populair. Ik neem niet aan dat je me voor gaat stellen uit de chips te stappen en met jou een Pogs-avontuur te starten. Gaan we samen de kartonnen schijfjes in Hans? Dan moet ik er zeker nog wat te drinken bij, haha.’



Hij ziet het niet, denkt Hans. Voor het oprapen, en hij ziet het niet, hoe kan het? ‘Nee man, we gaan niet in de kartonnen schijfjes, ik geef je de oplossing voor die ambitieuze doelstellingen van je. Ik hou het maar kort en eenvoudig, fasten your seat belts, stop die krengen in je chips! Geloof me, dat wordt een kraker.’



Henriques valt stil. Hij pakt het album van tafel en legt het weer neer. Hij scheurt een zakje Pogs open en haalt de schijfjes eruit. Hij kijkt naar de kartonnen schijfjes, legt ze voor zich op tafel en gaapt Hans aan. Deze maar even flink bij hem binnen laten komen en zwijgen, denkt Hans.



Henriques pakt zijn glas, neemt een flinke slok en neemt weer een Pog in zijn hand.



‘In de chips,’ mompelt hij, ‘in de chips, briljant.’ Hij staart voor zich uit. ‘Briljant Hans, je bent werkelijk briljant, maar het gaat niet werken.’



‘Het gaat niet werken? Het gaat niet werken? Man, als er iets is wat gaat werken, is dit het. Durven zien, je zei het zelf. Dat is het, durf het te zien. Kinderen gaan je zakken al in de winkel openrukken. Of ze je chips meer gaan eten, weet ik niet, maar kopen, ja, zeker weten. Niet werken? Misschien moet ik nog wat te drinken bestellen, dat je het dan voor je ziet. Natuurlijk gaat dit werken. Zie je het niet voor je dan Henriques? Je gaat met die Pogs de complete chipswereld op zijn kop zetten.’ Hans wordt steeds enthousiaster en gaat steeds harder praten terwijl Henriques voor zich uit blijft staren. ‘Dit is zo eenvoudig, en dat is het kenmerk van een goede oplossing. Die is altijd eenvoudig en ligt altijd voor het grijpen. Niet werken? Als dit niet werkt dan…’



Henriques onderbreekt hem. ‘Hans, je bent echt een hele bijzondere, dat mag ik wel zeggen. Maar je bent Europeaan. Europeanen maken vaak de fout te denken dat de Verenigde Staten altijd het land is van de onbegrensde mogelijkheden. In veel opzichten is dat ook het geval, maar in net zoveel gevallen zijn die mogelijkheden enorm begrensd. Ik geloof niet dat er een ander land op de wereld is waar de wet- en regelgeving rond voedingswaren zo uitgebreid is als in de Verenigde Staten. Het gaat nooit lukken om toestemming te krijgen de chips in aanraking te laten komen met bedrukte schijfjes. Ook verpakken is een probleem. Het levert in de basis dezelfde problematiek op en kostentechnisch stuit het ook op te grote bezwaren.’



Niet lukken zijn woorden die Hans niet passen. Niet lukken betekent voor hem alleen maar dat er nog geen oplossing gevonden is. Nog niet lukken, dat kan, maar niet lukken, dat weigert hij te geloven.



‘Henriques, luister. We zijn in staat om mensen op de maan te zetten. We bedwingen de Mount Everest. We voeren harttransplantaties uit en jij gaat me vertellen dat we het niet voor elkaar zouden krijgen die Pogs op de juiste wijze in jouw zakken met chips te krijgen? Ik ga je vier woorden meegeven. Je mag ze opschrijven maar dat lijkt me niet nodig. Het zijn er maar vier dus die onthoud je wel. Ik ga ze niet vertalen, je begrijpt ze. Hier komen ze: Gelul in de bierpul!’



Even kijkt Henriques hem verbaasd aan, dan schatert-ie het uit. ‘Haha, geloel in de bierpoel! Bullshit, bedoel je. Haha, geloel in de bierpoel. Ik ben bereid je te geloven Hans. Vorig jaar maakte ik met Judy een cruise. Op die boot trad iedere avond een jonge Nederlander op met een jongleeract. Werkelijk weergaloos. Hij droeg een shirt met daarop de tekst: AND, AS A FINISHING TOUCH, GOD CREATED THE DUTCH! Prachtig. Jullie presteren het om meters onder de zeespiegel te leven. Jullie hadden een Rembrandt en een Van Gogh. Ik ben bereid je te geloven Hans. Laten we dit afspreken. Als jij mij bewijst dat het geloel in de bierpoel is en je in staat blijkt te zijn met zo’n schijfje te komen dat ik in mijn zakken chips mag stoppen, beloof ik je dat ik met je om de tafel ga en dat we zaken gaan doen.’



De mannen kijken elkaar zwijgend aan. Dan steekt Henriques zijn hand uit. ‘Hans, het was me echt een genoegen, ik wens je welterusten, en, geloel in de bierpoel! Lachend schudt Hans hem de hand. ‘Welterusten Henriques, en gelul in de bierpul.’





‘Ik heb Henriques later nog vele malen gesproken. Een goede kerel. Als ik hem kort zou moeten omschrijven: Een man van zijn woord.’



Hans Zandvliet






Het wordt een nacht waarin Hans nauwelijks aan slapen toekomt. Met koffie en water probeert hij de enorme hoeveelheid drank van de avond wat te neutraliseren maar echt geweldig voelt hij zich niet. Lichamelijk dan, mentaal loopt hij over van energie en ideeën.



Natuurlijk, natuurlijk, voordat die Pogs in een zak chips gestopt mogen worden zal er nog wel wat water naar de zee stromen, maar de woorden van Henriques, ‘Dat gaat niet lukken,’ nee, daar gaat hij zich niet bij neerleggen. Hoe ingewikkeld kan het zijn? Hoe streng zijn die regels dan hier? Hij hoeft zich de komende dagen in elk geval niet te vervelen. Informatie inwinnen over de wetgeving, daar moet Paul Hamilton hem op weg kunnen helpen. Een afspraak maken met de producent van de Pogs. Een Europese zakenman die geïnteresseerd is in zijn product, dat lijkt me voldoende aanleiding voor een afspraak. Zeker, er is nog een hele weg af te leggen maar, denkt Hans, in een paar maandjes moet ik dit voor elkaar kunnen krijgen.



Hij schenkt nog maar eens een kop koffie in en gaat op bed liggen. Hij moet ineens denken aan wat regels van een gedicht uit een boekje dat hij kreeg van zijn secretaresse bij zijn afscheid bij VNU. Exact kan hij ze niet meer reproduceren maar het was zoiets als ‘Als je denkt, het zal wel langer duren dan ik denk, dan duurt het toch nog langer dan je denkt.’ Die paar maandjes zullen wel een half jaar worden dan, maar als het lukt, dan kan dit toch wel een feestje worden. Of het nou drie of zes maanden duurt, ik heb geen haast.



Hij staat weer op en begint te ijsberen. Hij pakt een zakje Pogs van het bureau en bekijkt op de achterkant de gegevens van de producent. In Los Angeles, leest hij, dat is een mooi begin. Misschien moet ik deze week tussen de rechtszittingen door daar gewoon maar binnenvallen. Nee, ik laat de secretaresse van Paul bellen voor een afspraak, dat komt beter over. De secretaresse van een Amerikaans advocatenkantoor die belt voor een afspraak voor een Europese ondernemer die belangstelling heeft voor de Pogs, ja, dat is een inkoppertje. Ik moet natuurlijk mijn plannen niet prijsgeven. Zoveel mogelijk informatie zien te verzamelen en misschien moet hij die dingen uiteindelijk gewoon voor mij gaan produceren. Hij bekijkt de Pogs nog eens goed. Het lijkt me gewoon karton met wat inkt erop. Een of ander laagje eroverheen en dan die zakken in, nee, dat ‘gaat niet lukken’ lijkt me onzin, gelul in de bierpul, en niet anders. Met die woorden in zijn hoofd gaat hij op bed liggen en valt in slaap.



Later, veel later, zal hij terugdenken aan die middag op dat schoolplein, de avond met Henriques en de laatste woorden van dat gedichtje. ‘Dan duurt het toch nog langer dan je denkt.’



De volgende dag in de rechtbank is een ware kwelling. De drank van de vorige avond eist zijn tol. De hele ochtend zijn er getuigenverklaringen van allerlei medische experts en het lukt Hans niet om zijn aandacht erbij te houden. Paul Hamilton is in goede doen en legt de experts het vuur na aan de schenen maar het begint Hans zo nu en dan te duizelen. Begin van de middag houdt hij het voor gezien en besluit naar het kantoor van Paul te wandelen om te kijken of Pamela, de secretaresse van Paul hem verder kan helpen bij het maken van een afspraak bij de producent van de Pogs.



‘Pamela, zou jij voor mij een aantal dingen willen regelen? Paul zet het wel op de rekening,’ grapt hij.



‘Zeg het maar Hans, wat kan ik voor je doen?’



Hans zet zijn wensen voor Pamela op een rijtje. ‘Ik wil zoveel mogelijk informatie over de man achter dit bedrijf,’ en hij geeft haar een zakje Pogs met daarop de gegevens van de producent. ‘Wie is het, wat doet-ie allemaal, hoe succesvol is-ie met zijn Pogs en in welke landen is-ie al actief? En, ik wil zo snel mogelijk een afspraak met hem. Vertel hem dat een cliënt van jullie kantoor, een Europese ondernemer, zeer geïnteresseerd is in zijn product en wil onderzoeken wat de mogelijkheden zijn om het in Europa te lanceren.’



Pamela en Hans hebben in een korte tijd een prettige verstandhouding met elkaar opgebouwd. Met enige regelmaat verzorgt zij voor Hans een verslaglegging van het verloop van de rechtszaak voor het thuisfront. Daarnaast ondersteunt ze Hans zo nu en dan bij het regelen van allerlei zaken die betrekking hebben op zijn werk in Nederland. De activiteiten in Nederland lopen gewoon door en de tijd die hij met de rechtszaak kwijt is, komt dat allemaal niet ten goede.



‘Ik ga het voor je regelen Hans, die afspraak komt in orde en eind van de week heb ik de informatie die je nodig hebt.’
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ALAN RAPYNSKI – HET BREIN ACHTER HET SUCCES VAN DE POGS



Het kantoor is niet wat hij zich ervan had voorgesteld. Grijs meubilair zonder enige franje.



De dame van de receptie heeft hem voorzien van een glas water en koffie. Geen rinkelende telefoons, geen mensen die voorbijrennen met grote mappen. Het is vooral stil. Het enige geluid wordt veroorzaakt door een gammele ventilator die op de balie staat. Het geheel heeft op geen enkele wijze de uitstraling van een bedrijf dat enorm aan de weg aan het timmeren is, en nu in een rap tempo door Amerika heen raast. ‘U kunt naar boven, de eerste deur aan de linkerkant.’



De deur staat open en in de vensterbank zit een man druk te bellen. Hij wenkt naar Hans en wijst naar de bank in de hoek om plaats te nemen. Mag het kantoor dan muisgrijs zijn, de man in de vensterbank is dat zeker niet. Het meest opvallende zijn de gele schoenen die hij draagt, met oranje veters. Hij telefoneert met zijn hele lichaam en Hans heeft de indruk dat de persoon aan de andere kant van de lijn veroordeeld is tot het luisteren naar het betoog van Alan Rapynski, want daar kan geen twijfel over bestaan. Dit is Alan Rapynski.



De man die in een korte tijd zijn naam gevestigd heeft als creatief marketinggenie. Zijn Pogs zijn in rap tempo de Verenigde Staten aan het veroveren. De afgelopen dagen heeft Hans geprobeerd zoveel mogelijk informatie over hem in te winnen. Een creatieve chaoot die in staat is mensen te overrompelen met zijn enthousiasme en zijn veelal wilde plannen. Maar hij is ook iemand die in staat is de juiste mensen om zich heen te verzamelen en uit te voeren wat hij in zijn hoofd heeft. Zakelijk gezien een mannetjesputter, daar kwam het samengevat op neer. Het telefoongesprek is beëindigd. Rapynski wipt van de vensterbank, komt lachend op Hans af, schudt hem erg lang de hand en hij gaat los.



‘Fantastisch dat je er bent Hans. Prachtig dat je als verdwaalde Europeaan direct het succes en de mogelijkheden van mijn Pogs hebt opgemerkt. Dat pleit voor je. Je komt op het juiste moment. Ik heb grote plannen om ook Europa te gaan veroveren en ik heb zomaar het gevoel dat ik hier de man tegenover me heb die me daarbij gaat helpen. Het lijkt me goed je even te schetsen waar we vandaan komen en waar we op dit moment staan met de Pogs.’ Dat ‘even’ blijkt een betoog van bijna een uur waarbij Rapynski door zijn kantoor banjert, veelvuldig op een whiteboard schrijft, het zo nu en dan verduidelijkt met pijlen, cijfers en tekeningetjes in allerlei kleuren.





‘Het had me niet verbaasd als ik daar uiteindelijk was weggegaan zonder zelf ook maar een woord gezegd te hebben. Wat een aparte kerel, maar behalve een succesvolle en creatieve zakenman was hij ook gewoon een erg aardige kerel. Ondanks dat de wereld wel erg om hem en zijn Pogs draaide, werd het uiteindelijk een hele plezierige en interessante ontmoeting.’



Hans Zandvliet






‘Ik draaf soms een beetje door, Hans. Wil je koffie? Als ik dat inschenk, kun jij iets over jezelf vertellen. Maar dat je mijn Pogs gespot hebt en hier zit, zegt me eigenlijk al genoeg.’



Het valt Hans niet mee om aan zijn verhaal toe te komen. Rapynski is geweldige verteller maar luisteren zat, zo denkt Hans, waarschijnlijk niet in zijn eindexamenpakket: je kunt dan wel een succesvolle Amerikaanse ondernemer zijn maar ik kom hier niet om alleen naar jouw verhalen te luisteren.



‘Alan, luister, we gaan even van plaats verwisselen. Geniet jij van je koffie en ga op deze bank zitten dan treed ik nu even op voor jou.’



Even lijkt Rapynski geïrriteerd maar dan verschijnt er een brede glimlach op zijn gezicht. ‘Een beetje direct, maar ik mag dit wel. Natuurlijk Hans, steek van wal, ik luister graag, hoewel je daar misschien je vraagtekens bij zal zetten haha. Ik luister.’



En Hans vertelt zijn verhaal. Eigenlijk hetzelfde verhaal dat hij afgestoken heeft tegen Henriques enkele dagen daarvoor. En net als Henriques luistert ook Rapynski geboeid en is zichtbaar onder de indruk.



‘Indrukwekkend Hans, indrukwekkend. Ik heb het gevoel dat we erg veel voor elkaar gaan betekenen. Ik stel voor dat we samen gaan lunchen en dat ik je daarna meeneem in mijn plannen.’ Rapynski staat op en loopt naar een grote kast die in de hoek van het kantoor staat en trekt zijn schoenen uit. ‘Met deze schoenen durf ik me niet te vertonen op de plek waar we gaan lunchen. Het is nogal een ingetogen en beschaafde boel daar, maar het eten is voortreffelijk.’ Hij opent de kast waar drie planken vol staan met schoenen in de meest exotische kleuren. Hij pakt een paar rode sportschoenen. ‘Nee, daar vallen ze van omver daar.’ Zijn keus valt op een paar degelijke instappers, gifgroen.



Dit kan niet waar zijn, denkt Hans, wat een kerel.



‘De kleur is misschien een beetje heftig, maar het is een bescheiden modelletje, dat kunnen ze wel hebben.’



Rapynski heeft niets te veel gezegd. Het eten is voortreffelijk. Omdat Rapynski een flinke eter is, ontstaat er meer balans in het gesprek. Hans krijgt voldoende ruimte en maakt daar flink gebruik van. Hij kan zijn verhaal doen en de vragen stellen die hem de antwoorden opleveren om verdere stappen te zetten.





‘Prachtige kerel die Rapynski, maar ik zat daar met een dubbele agenda. Nou ja, eigenlijk niet met een dubbele agenda, we hadden allebei een andere agenda. Hij was vooral op zoek naar de invulling voor zijn Europese plannen en dacht in mij de ideale persoon gevonden te hebben. Ik was in feite alleen geïnteresseerd in het productieproces en hoe hij het voor elkaar gekregen had zo’n enorme rage te laten ontstaan.’



Hans Zandvliet






Een week later wordt Hans door Rapynski uitgenodigd voor een vervolgafspraak. Alan Rapynski is een intelligente man en voelt in het gesprek al snel aan dat Hans zonder meer